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QUILMES, 28 de octubre de 2015

VISTO el Expediente N° 827-1688/15 y las Resoluciones (CS) N°
104/14, (CS) N° 311/15y (C.D.EyA) N° 108/15, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 29° de la Ley de Educacion Superior sefiala que las
-instituciones universitarias tienen autonomia académica e institucional para
establecer el régimen de admision.

Que el Estatuto de la Universidad en su Art. 30° prescribe tal
responsabilidad al Consejo Superior. _

Que en los dltimos afios se han adoptado diversas medidas orientadas
a dar apoyo y a generar las condiciones institucionales y pedagégicaé necesarias
para garantizar el ingreso a y la permanencia en la UNQ a la mayor cantidad de

estudiantes, manteniendo y mejorando la calidad de los procesos de ensefianza.

Que las condiciones de acceso e ingreso formuladas hasta ahora
forman parte de la politica institucional desarrollada en la Universidad, como un
broceso tendiente a nivelar los saberes y competencias de los estudiantes para

ﬁreporcionar al conjunto de ellos el medio para acceder a la educacion superior.

Que los contenidos curriculares y la formacion académica que se
proporciona a los aspirantes a lo largo del curso de ingreso fueron relevantes para
avanzar en sus trayectorias curriculares y llevar adelante el cursado de sus carreras.

Que el ingreso a la educacion superior requiere un Ciclo Introductorio

" que promueva el aprendizaje de conocimientos disciplinares, practicas de estudio y

odos de convivencia, que dialogan con las trayectorias formativas previas de los

estudiantes y son necesarios para la construcciébn de recorridos académicos
sostenidos. ,

Que por Resolucion (CS) N° 311/15 se aprobd el documento sobre

Politicas de acceso e ingreso a la Universidad Nacional de Quilmes, creando un Ciclo

Introductorio y encomendando al Departamento de Economia y Administracion la
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modificacién del Plan de Estudios de la carrera Licenciatura en Administracion
Hotelera.

Que por Resolucion (CS) N° 104/14, se aprobo el Plan de Estudios de la
Carrera Licenciatura en Administracion Hotelera.

Que por Resolucion Ministerial N° 746/04 se otorgd reconocimiento oficial
y su consecuente validez nacional al titulo de Licenciado en Administraciéon Hotelera,
perteneciente a la carrera de Licenciatura en Administracion Hotelera, con el plan de
estudios y duracion de la misma.

Que por Resolucion (C.D.EyA) N° 108/15 se aprobaron las
modificaciones al Plan de Estudios de la Carrera Licenciatura en Administracion
Hotelera.

Que la Comisién de Asuntos Académicos, Evaluacion de Antecedentes
y Posgrado ha emitido despacho con criterio favorable.

Que la presente se dicta en ejercicio de las atribuciones que el Estatuto

Universitario le confiere al Consejo Superior.
Por ello,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE QUILMES
RESUELVE:
ARTICULO 1°: Aprobar las modificaciones al Plan de Estudios de la Licenciatura en
Administracién Hotelera, modalidad presencial, segun se detalla en el Anexo que
forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°: Registrese, practiquense las comunicaciones de estilo y archivese.

RESOLUCION (CS) N°: 450/15

N

“/mario E. Lozaho

rector”
Iniversidad Nacianal de Quilmes

Secrefario General
Univeysfdad Nacional de Quilmes
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Plan de Estudios Licenciatura en Administracion Hotelera

1. Nombre de la carrera
Licenciatura en Administracion Hotelera

2. Especificacion de la modalidad de la carrera
Modalidad presencial

3. Anos de duracion de la carrera
Cuatro afios y- medio (4 ¥2)

4. Nombre del titulo a otorgar
Licenciado/a en Administracion Hotelera.

5. Fundamentacion y Objetivos

La propuesta del plan de estudios, tiene por objetivo adecuar el plan de estudios de la
Licenciatura en Administracion Hotelera, modalidad presencial, del Departamento de
Economia y Administracion de la UNQ.

Por otro lado, se busca dar cuenta de los cambios y exigencias del mercado laboral y
profesional de los Licenciados en Administracion Hotelera a partir de la modificacién del
entorno socio-econdmico argentino de la ultima década. Asimismo, a nivel interno de la
UNQ, esta reforma se inscribe en el marco de creacion del Departamento de Economia y
Administracion, la reforma de los planes de estudio de la Licenciatura en Turismo y
Hoteleria, Licenciatura en Administracion, Licenciatura en Comercio Internacional y la
creacion de la nueva Licenciatura en Economia del Desarrollo.

os objetivos de la Licenciatura en Administracién Hotelera son:

-~ e Formar profesionales con una sélida base académica para el disefio de estrategias
orientadas a los procesos de la gestion de los recursos, que impulsen la mejora
continua, el cambio estructural y la sustentabilidad de las organizaciones.

e Desarrollar capacidades de analisis simbdlico y de gestiéon para enfrentar el desafio
que la gestion de las organizaciones de servicios en general, y de alojamiento
turistico en particular demandan en el ambito local, nacional y regional.

e Estimular el analisis y comprensién de la funcién socio técnica econdmica de la
actividad de alojamiento turistico para atender los desafios y demandas que esta
sugiere, en cuanto a procesos, tecnologias, capital humano, material y financiero.

6. Alcances del tityl
Los alcances del titulosde Licenciado/a en Administracion Hotelera posibilitan al egresado:

P
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* Disefiar e implementar estrategias vinculadas con la planificacion y control de
proyectos de inversion y planes de negocios orientados a la actividad hotelera
gastronémica y DE empresas de servicios.

* Disefiar, organizar, implementar y evaluar las estructuras organizativas y sus
sistemas de informacion, decision, gestion y control.

* Definir politicas y objetivos organizacionales focalizados tanto en las demandas
internas como del contexto socio econdmico, considerando los posibles impactos
medioambientales de la actividad hotelera Y gastrondémica.

« Planificar y gestionar las areas de: administracién, comercializacién, capital humano,
servuccion, finanzas, tecnologias de la informacién y desarrollo de proyectos, tanto
en pequefias, medianas o grandes empresas de servicios

* Realizar tareas de consultoria interna y/o externa, en areas de: administracion,
comercializacién, capital humano, servuccién, tecnologias de la informacién y
desarrollo de proyectos, tanto en pequefias, medianas o grandes empresas del
sector servicios.

* Desarrollar e implementar programas de planeamiento estratégico para
organizaciones orientadas a los servicios.

* Analizar e interpretar los estados contables para la toma de decisiones estratégicas
"y operacionales.

* Planificar e implementar estrategias comerciales, optimizando los recursos
organizacionales en relacién a las demandas emergentes de los nuevos perfiles de
consumidores

* Participar en la implementacién de procesos de aseguramiento de la calidad en
organizaciones de servicios en general y en alojamientos turisticos y empresas
gastronémicas.

* Desarrollar una carrera académica como docente y/o investigador o extensionista
especializado en tematicas de la practica profesional y/o propia de la gestién de
organizaciones de la actividad.

7. Perfil del graduado

La Licenciatura en Administracion Hotelera se orienta a la formacion de un profesional
universitario proactivo, flexible y con alta capacidad para adaptarse a los constantes
cambios socio-técnicos y econémicos que marcan las tendencias e impactan en la actividad
turistica en general y hotelera en particular.

Los egresados poseen solidos conocimientos, capacidades, habilidades generales vy
técnicas para la administracion y operacién de organizaciones de alojamiento turistico,
empresas gastrondémicas y los servicios hoteleros en centros de salud. Asimismo podran
desempenfarse en areas de investigacion y transferencia, realizar diagndsticos, proyectar y

coordinar procesos de megjora en la gestion.
/ ',/h.)




Universidad
Nacional
de Quilmes

Tienen la capacidad de reconocer la naturaleza de las problematicas que inquietan a la
actividad por su fuerte impacto socio-econémico, sistematizar, analizar e interpretar la
informacion para la toma de decisiones estratégicas.

Podra ocupar cargos de conduccion, aplicando un enfoque global y moderno tendiente a la
solucién de problemas, con habilidades especificas en planificacién, organizacion, direccion
y control.

De esta forma, el Licenciado/a en Administracion Hotelera de la Universidad Nacional de
Quilmes se distingue por su capacidad para el analisis critico, para el disefio y aplicacion de
instrumentos y herramientas de gestiéon, guiado por principios éticos que le permiten
desempenfiarse con idoneidad en cualquier organizacién de servicios en contextos laborales
exigentes y enfocados en promover el desarrollo socio-econémico.

8. Condiciones de ingreso a la carrera

Seran requisitos para el ingreso a la Licenciatura en Administracion Hotelera los
establecidos por la Ley de Educaciéon Superior 24.521/95 y los que establezcan los 6rganos
de gobierno de la Universidad Nacional de Quilmes.

9. Estructura curricvular

9.1. Organizacion general del Plan de Estudios:
La carrera estd articulada en tres ciclos:

¢ Ciclo introductorio

e Ciclo inicial: Diplomatura en Economia y Administracion

¢ Ciclo superior: Licenciatura en Administracion Hotelera
La articulacion y organizacion curricular con su correspondiente carga horaria total, se refleja
y resume en el siguiente cuadro:

Organizacién curricular de la Licenciatura en Administracion Hotelera

Ciclos Créditos Carga horaria
Ciclo introductorio 30 créditos 270 horas
Ciclo inicial: 168 créditos 1.512 horas

Diplomatura en Economia y Administracion

Ciclo superior:

Licenciatura en Administracion Hotelera 207 creditos 1.885 horas

Total 405 créditos 3.647 horas

9.2. Organizacion curricular del ciclo introductorio
El ciclo introductorio demanda y/ﬁ total de 270 horas, equivalentes a 30 créditos, de acuerdo
a la organizacion curricular que/se especifica a continuacion.

(=1 )
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9.3. Organizacion curricular
Los cursos que conforman el ciclo introductorio se organizan de la siguiente manera:

e Lecturay escritura académica
e Matematicas para economia y administracion
e Textos de Economia y Administracion

9.4. Estructura curricular del ciclo introductorio

Carga

Horas i S :
Cursos Somanales Régimen de cursado | Créditos Horaria
Total

Lectura y escritura
académica 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Matematicas para economia
y administracion 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Textos de Economia y
Administracion 5 Cuatrimestral 10 90 hs

9.5. Organizacion curricular del ciclo inicial: Diplomatura en Economia y
Administracion

La Diplomatura en Economia y Administracion demanda un total de 1.512 horas,
equivalentes a 168 créditos, de acuerdo a la organizacion curricular que se especifica a
continuacion.

.6. Organizacion curricular
Los cursos que conforman el ciclo inicial del Diploma en Economia y Administracion se
organizan bajo los siguientes recorridos, denominados nucleos de formacion:

o Nucleo de Cursos Basicos: incluye 6 (seis) cursos que totalizan 540 horas, 60 créditos:
Los cursos basicos introducen a los alumnos en las teorias, perspectivas de analisis y
enfoques centrales del campo de las ciencias sociales, asi como de los procesos socio-
histéricos acontecidos en la Argentina y en el mundo, necesarios para comprender y
contextualizar los fendmenos de estudio de estas disciplinas. Cada uno de los cursos
basicos tiene una carga horaria de 90 horas cuatrimestrales y equivale a 10 créditos.

o Nucleo de Cursos Orientados: incluye 6 (seis) cursos que totalizan 540 horas, 60
créditos:

Estos cursos ofrecen una aproximacion inicial al campo académico y profesional propio de la

Licenciatura en Administracion’Hotelera. Se definen en virtud de anticipar conocimientos de

base de este campo, como pféb' q]éticas especificas de las practicas profesionales en un

-
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grado general y primario. Cada uno de los cursos orientados tiene una carga horaria de 90
horas cuatrimestrales y equivale a 10 créditos.

o Nucleo de Cursos Electivos: incluye 3 (tres) cursos que totalizan 270 horas, 30 créditos:
Los cursos electivos constituyen espacios curriculares complementarios de la formacién
general y basica que brinda el ciclo inicial. Estos cursos son ofertados por la Direccion de
Carrera y seleccionados por los alumnos en funcion de sus intereses, contando con la
orientacion del tutor de inscripcion. Cada uno de los cursos electivos tiene una carga horaria
de 90 horas cuatrimestrales y equivale a 10 créditos.

o Ofros requisitos curriculares basicos: incluye 1 (un) nivel de idioma inglés y 1 (un) nivel de
informatica.

Estos requisitos permiten completar el ciclo inicial del Diploma en Economia vy
Administracion. El alumno debe acreditar niveles de conocimiento del idioma Inglés e
Informatica dentro del marco-del ciclo inicial. El nivel de suficiencia- de Idioma Inglés del
Diploma demanda 108 hs, equivalen 12 créditos y puede cursarse de forma cuatrimestral o
anual. El nivel de informatica demanda 54 hs, equivalen 6 créditos, y puede cursarse de
forma cuatrimestral.

9.7. Estructura curricular del ciclo inicial: Diplomatura en Economia y Administracion

Nucleo de Cursos Basicos: (60 créditos obligatorios)

Avea Clreos Horas Régimen de Créditos Carga Horaria
semanales cursado Total
Historia Historia Social General 5 Cuatrimestral 10 90 hs

. i Introduccion al ;
Sociologia Pensafisnts Seell 5 Cuatrimestral 10 90 hs

Y Historia Historia Argentina 5 Cuatrimestral 10 90 hs
: Introduccion a la :
 Economia Economia 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Estadistica Basica para
Economia Economia y 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Administracion
Matematica |Algebra 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Total Nucleo de Cursos Basicos 60 540 hs

Nucleo de Cursos Orientados a la Licenciatura en Administracion Hotelera: (60
créditos obligatorios)

< ’ Horas Régimen de
Area Cursos 9
[ semanales cursado

L o

Créditos Total

)

Carga Horaria
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Administracion | Administracion General 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Contabilidad Contabilidad General 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Administracién | Administracion Estratégica 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Contabilidad Costos 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Economia Matematica Financiera 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Turismo Introduccion al Turismo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Total Nucleo de Cursos Orientados 60 540 hs
Nucleo de Cursos Electivos: (30 créditos electivos)
Se deberan seleccionar tres cursos electivos ofrecidos por las siguientes areas:

Raei Carga
Area Cursos Horas Régimen de Créditos Horaria

semanales cursado
Total

Administracién | Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Organizacién ; .
Hatelers Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Derecho Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Economia Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Filosofia Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Historia Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Estudio del . .
Lenguaje Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Psicologia Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Sociologia Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Contabilidad Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Turismo Curso Electivo 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Total Nucleo de Cursos Electivos 30 270 hs

Los alumnos podran tomar los cursos de las diferentes areas y tendran la posibilidad de

realizar hasta 2 (dos) cursos electivos ofrecidos por una misma area, debiendo seleccionar
. e /7]

el tercero de un area diferente.
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Los alumnos podran seleccionar como curso electivo, cualquier curso ofrecido por las areas
antes sefialadas, que no formen parte de los cursos obligatorios y orientados,

Otros requisitos curriculares basicos (18 créditos obligatorios)

A Horas Régimen de P Carga
Aled Cureos semanales cursado Cidiios Horaria Total
L Inalés [ - Ni : d 6 Cuatrimestral

enguas ngles I - ',Ye e 12 108 hs
extranjeras | suficiencia

3 Anual

Informatica Informatica 3 Cuatrimestral 6 54
Total requisitos curriculares basicos 18 162 hs

*Nota: en el caso del nivel de suficiencia de inglés se podra optar por el curso cuatrimestral

o anual.

En resumen, para obtener el certificado académico de “Diplomado en Economia y
Administracion” se deben completar 1782 horas, equivalente a 198 créditos académicos (30
créditos del ciclo introductorio, mas 150 créditos de cursos especificos del ciclo inicial, mas
18 créditos de los requisitos curriculares basicos: inglés e Informatica).

Resumen de la carga horaria total para la obtencion del certificado académico del
ciclo inicial: Diplomatura en Economia y Administracion

Nucleo Créditos Cantidad de horas
Ciclo Introductorio - 30 270
| Nucleo de Cursos Basicos 60 540
Nucleo de Cursos Orientados 60 540
Nucleo de Cursos Electivos 30 270
Inglés | - Nivel de suficiencia 12 108
Nivel de Informatica 6 54
Total 198 1.782

9.8. Disposiciones referidas a la secuencia del recorrido curricular de la Diplomatura

en Economia y Administracién

A fin de garantizar coherenci |

uencialidad en el recorrido de los alumnos, se dispone:
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Criterios en relacién con los nucleos formativos:

e Para poder inscribirse en los cursos del Diploma en Economia y Administracién los
alumnos deberan tener aprobados al menos 20 créditos de los cursos del Ciclo
Introductorio.

e Los alumnos que al iniciar los cursos del Diploma en Economia y Administracion
adeuden créditos correspondientes al ciclo introductorio deberan completarlos
durante los dos cuatrimestres subsiguientes para poder continuar con su recorrido
curricular dentro del Ciclo Inicial de Diplomatura. En caso contrario, a partir del
tercer cuatrimestre no podran continuar con su recorrido curricular dentro del Ciclo
Inicial hasta tanto no completen los créditos adeudados del Ciclo Introductorio.

e Para poder inscribirse en los Cursos Orientados del Diploma en Economia y
Administracion los alumnos deberan tener aprobados al menos 20 créditos de los
Cursos Basicos.

e Para poder inscribirse en los cursos del Ciclo Superior correspondiente a la
Licenciatura en Administracién Hotelera, los alumnos deberan tener aprobados los
60 créditos de los Cursos Basicos y 40 créditos de los Cursos Orientados.

e Los alumnos que al iniciar los cursos del Ciclo Superior adeuden créditos
correspondientes a Cursos Orientados, Electivos y/u Otros requisitos curriculares
basicos del Ciclo de Diplomatura deberan completarlos durante los dos cuatrimestres
subsiguientes para poder continuar con su recorrido curricular dentro del Ciclo
Superior. En caso contrario, a partir del tercer cuatrimestre no podran continuar con
su recorrido curricular dentro del Ciclo Superior hasta tanto no completen los
créditos adeudados del Ciclo de Diplomatura.

9.9. Organizacién curricular del ciclo superior: Licenciatura en Administracion
Hotelera

El ciclo superior de la Licenciatura en Administraciéon Hotelera demanda un total 1.865
horas, equivalentes a 207 créditos, de acuerdo a los criterios de organizacién curricular que
‘se especifica a continuacion.

9.10. Organizacion curricular
Los cursos que conforman el ciclo superior de la Licenciatura en Administracion Hotelera se
organizan bajo los siguientes recorridos denominados nucleos de formacion:

o Nucleo de Cursos de Formacion Especifica: incluye 6 (seis) cursos que totalizan 540
horas, 60 créditos: ,

Los cursos del nucleo de formacién especifica, introducen a los alumnos en tematicas

basicas de la especialidad: teorias, enfoques y practicas desde diversas disciplinas para

aprender y comprender contextt@i}zadamente el fenébmeno de estudio, la actividad hotelera.

Cada uno de estos cursos tienel_‘ unjtotal de 90 horas cuatrimestrales.
VAR 7
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o Nduacleo de Cursos de Formacion Aplicada: incluye 6 (seis) cursos que totalizan 540
horas, 60 créditos:

Los cursos de formacién aplicada brindan conocimientos que complementan a los

especificos, mejorando el desempefio en el ambito profesional. Estos cursos tienen por

objetivo fortalecer la capacidad de: andlisis, planificacién, programacion, evaluacion y

seguimiento los diversos procesos aplicados en la gestion y especificamente en el marco de

la tematica de estudio. Cada uno de estos cursos tiene un total de 90 horas cuatrimestrales.

o Ndcleo de Cursos Electivos: incluye 3 (tres) cursos que totalizan 270 horas, 30 créditos:
Los cursos electivos corresponden a espacios curriculares complementarios que le ofrece
flexibilidad a la carrera para que los alumnos puedan obtener herramientas especificas
orientadas a un campo de accién profesional determinado. Cada uno de estos cursos tiene
un total de 90 horas cuatrimestrales.

o Otros requisitos curriculares: incluye 515 horas, 57 créditos, organizados segun detalle:
i) Tres (3) nivel de idiomas: dos (2) niveles de inglés hotelero, y un (1) nivel a
eleccion entre: inglés hotelero Ill, portugués, francés (270 hs)
ii) Un (1) seminario taller propedéutico de practica integradora (45 hs).
iii) Practica Integradora (PI), (200 hs.)

Estos requisitos permiten completar el ciclo superior de la Licenciatura. El alumno debe
acreditar tres (3) niveles de conocimiento de idioma y doscientas horas (200 hs.) de Practica
Integradora (PI). Los niveles de idioma demandan 270 hs, equivalen 30 a créditos y pueden
cursarse de forma cuatrimestral en cualquier momento del ciclo superior. El seminario taller
propedéutico de Practica Integradora demanda un bimestre, 45 horas, que equivale a 5
créditos y puede cursarse en cualquier momento del ciclo superior. La Préctica Integradora
demanda 200 hs, equivalen a 22 créditos, y pueden instrumentarse en cualquier momento
del afilo académico.

.11. Estructura curricular del ciclo superior: Licenciatura en Administracion Hotelera

Nucleo de Cursos de Formacion Especifica: (60 créditos obligatorios)

A Horas Régimen de o Carga Horaria
NG Aled Clieos semanales cursado Sieditos Total
UNG - -
L‘ c Srganlzamon Introduccién a la Hoteleria 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Q otelera

= Organizacion | Gestion de servicios ;
hotelera hoteleros 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Organizacion | Gestion de operaciones y 5 T — 10 90 hs

¥ hotelera servicios gastronomicos

- .. | Direccién de recursos .
Administracion o———— 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Administracién | Marketing q 5 Cuatrimestral 10 90 hs

/)




Universidad
Nacional
de Quilmes

Derecho Derecho comercial 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Total Nuicleo de Cursos de Formacion Especifica 60 540 hs
Nucleo de Cursos de Formacion Aplicada: (60 créditos obligatorios)
A Horas Régimen de — Carga Horaria
Alen CHlsos semanales cursado Crednos Total
Administracion Plan_nflcamon y control de 5 Cuatrimestral 10 90 hs
gestion
Informacioén contable y de
Administracion | gestién para la actividad 5 Cuatrimestral 10 90 hs
hotelera
Organizacion N ;
hotelera Organizacion de eventos 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Organizacién | Innovacion y tecnologia en .
Hotelera turismo y hoteleria 8 Custimesty| L il =
Administracién | Gestion comercial 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Administracion Eva_luacpr) 45 preyenes 5 Cuatrimestral 10 90 hs
de inversion
Total Nucleo de Cursos de Formacion Aplicada 60 540 hs

Nucleo de Cursos Electivos (30 créditos electivos)

Se deberan seleccionar como cursos electivos Unicamente los ofrecidos por las areas que
se detallan a continuacion. Los cursos de este nicleo podran ampliarse o modificarse segun
las necesidades académicas de formacion. Los alumnos podran tomar cursos de las
diferentes areas indistintamente:

A Horas Régimen de = Carga
Area cueo semanales cursado Croditos Horaria Total
Analisis de mercado,
Administracién | posicionamiento y toma de 5 Cuatrimestral 10 90 hs
decisiones’
" Gestion de
O gaZAeIon abastecimientos en 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Hotelera
empresas hoteleras
Administracion | Psicologia Organizacional 5 Cuatrimestral 10 90 hs
. Calidad de Servicio y .
Turismo satisfaccion al Cliente 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Administracion | Relaciones Publicas 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Derecho Legislacion laboral 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Organizacion | Gestién de ingresos (Yield 5 Clistrmastial 10 90 hs

Hotelera

/
/
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}’otal otros requisitos curriculares

Turismo Curso de reservas SABRE 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Organizaciéon | Sistemas de Gestién .
Hotelera Hotelero Gastronémico 3 Gty v i e
Sy Gestion de la
Qrgenizaciorn sustentabilidad en 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Hotelera S
organizaciones hoteleras
Organizacién | Mantenimiento, seguridad 5 Custiimastral 10 90 hs
Hotelera y accesibilidad hotelera
Turismo Agencias de Viaje 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Metodologia de la
Turismo investigacion y estadistica 5 Cuatrimestral 10 90 hs
descriptiva
Total Nucleo de Cursos Electivos 30 270 hs
Otros requisitos curriculares (57 créditos obligatorios)
i Horas Régimen de o Carga
1Guee Curgos semanales cursado Efeditos Horaria Total
Lenguas ;
extranjeras Ingles Hotelero | 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Lenguas ‘ .
extranjeras Ingles Hotelero 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Lenguas Un curso electivo de
extranjeras |d|oma': Inglés Hotglero 1/ 5 Cuatrimestral 10 90 hs
Francés / Portugués.
Oraarizaei3n Seminario taller
HoQtJeIera propedéutico de Practica 5 Bimestral 5 45 hs
Integradora
. En cualquier
Srg{;almzamon Préactica integradora (PI)’ --- momento del 22 200 hs
R afio académico
57 515 hs

*La Practica Integradora (Pl), es una instancia de formacién practica que demanda 200 hs y
equivale a 22 créditos académicos. La Pl permite a los estudiantes aplicar sus
conocimientos, habilidades y aptitudes, mediante el desempefio en situaciones dentro del
campo profesional.
La misma, se puede llevar a cabo a partir de la realizaciéon de: practicas en organizaciones
publicas o privadas del sector servicios vinculadas a actividades de hospitalidad, la
realizacion de actividades académicas de investigacion, extensién y/o transferencia o la

acreditacion de experiencia laboral vinculadas a tematicas propias de la carrera.

Resumen de la carge?/tj
en Administracion Hote

raria total correspondiente al ciclo superior de la Licenciatura
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Nucleo Créditos Cantidad de horas
Nucleo de Cursos de Formacion Especifica 60 540
Nucleo de Cursos de Formacion Aplicada 60 540
Nucleo de Cursos Electivos 30 270
Otros requisitos curriculares 57 515
Total | 207 1.865

9.12. Disposiciones referidas a la secuencia del recorrido curricular de la LlcenC|atura
en Administracion Hotelera

A fin de garantizar coherencia y secuencialidad en el recorrido de los alumnos, se dispone:

Criterios en relacion con los nucleos formativos:
“Para inscribirse en los cursos del nucleo de formacion aplicada del ciclo superior, el -
alumno debera acreditar la aprobacion de 30 créditos (3 cursos) del nucleo de
formacién especifica.

e Los cursos de idioma inglés podran cursarse en cualquier momento del ciclo
superior, siguiendo esta secuencia: Ingles Hotelero |, Ingles Hotelero Il. En caso de
optar por Ingles Hotelero lll, debera tener aprobado los niveles | y II.

Criterios en relacién con la practica integradora (PI)

e La PI requiere que el alumno haya aprobado el “seminario taller propedéutico de
practica integradora”’, mas los siguientes cursos del nucleo de formacién especifica:
Introducciéon a la hoteleria, Gestion de operaciones y servicios gastronémicos, y
Gestién de servicios hoteleros.

9.13. Carga horaria total

Conformaciéon de la carga horaria total de formacién de grado, incorporando el ciclo
introductorio, el ciclo formativo inicial (Diplomatura en Economia y Administracién) y el ciclo
de formacién superior (Licenciatura en Administracién Hotelera)

Ciclo Introductorio Créditos Cantidad de horas
Lectura y escritura académica 10 20
Matematicas para economia y administracion 10 90
Textos de Economia y Administracién 10 90
Total Ciclo Introducton‘l | 30 270

Jr
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Nucleos Créditos Cantidad de horas
Nucleo de Cursos Basicos 60 540
Ndcleo de Cursos Orientados 60 540
Nucleo de Cursos Electivos 30 270
Inglés | - Nivel de suficiencia 12 108
Nivel de Informatica 6 54
R
Nucleo de Cursos de Formacién Especifica 60 540
Nucleo de Cursos de Formaciéon Aplicada 60 540
Nucleo de Cursos Electivos 30 270
Otros requisitos curriculares 57 515
e
Total Formacion 405 3647

Por tanto, para obtener el titulo de “Licenciado/a en Administracion Hotelera” se debe reunir
un total de 3.647 horas, (405 créditos académicos), compuestos de 270 horas (30 créditos
académicos) correspondientes al ciclo introductorio, mas 1.512 horas (168 créditos
académicos) correspondientes al ciclo inicial “Diplomatura en Economia y Administracién”,
mas 1.865 horas (207 créditos académicos) correspondientes al ciclo superior de la

%Licenciatura.

10. Contenidos minimos

10.1 Contenidos minimos correspondientes al ciclo introductorio

Lectura y escritura académica

Definicion de enciclopedia. Reformulacion (Iéxica y sintactica). Consistencia en referencia,
género, numero y tiempos verbales. Nominalizacién. Notas periodisticas sobre temas
disciplinares. Puntuaciéon y subordinacion. Unidades escritas: seccion, parrafo, oracion.
Planteo de objetivos, preguntas, hipotesis y estructura. Organizadores del discurso. Pautas
de lectura anotada. Mitigacién y refuerzo. Argumentacion y negociacion oral. Consignas de
parcial. Planificacion, monitoreo y reescritura. Busqueda, contraste y evaluacion de fuentes.
Incorporacion y reformulacién de citas. Verbos de cita. Organizaciéon de un informe. Informe
de lectura. Presentacion oral de informe.

Matematicas para economialy administracion
s /)
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Numeros reales. Proporcionalidad y porcentaje. Propiedades de la potenciacion y la
radicacion. Concepto de funcién. Funciones lineales y cuadraticas. Aplicaciones econémicas
de las funciones. Expresiones algebraicas enteras y racionales. Interés simple y compuesto.
Ecuaciones e inecuaciones lineales. Ecuacion cuadratica. Sistemas de ecuaciones lineales y
no lineales. Elementos basicos de estadistica descriptiva. Medidas de tendencia central.
Interpretacion y elaboracién de gréaficos estadisticos.

Textos de Economia y Administracién

El discurso en economia y administracién. Consignas, géneros y expectativas. Capitulo de
manual y articulo de investigacion. Culturas disciplinares: roles, formas de investigar, formas
de demostrar, construccion de autor. Investigacion de tradiciones, carreras, instituciones,
revistas. Desarrollo tematico. Impersonalizacion en economia. Titulos, abstracts y palabras
clave en economia. Metadiscurso evaluativo en abstracts. Elaboracion de titulos y subtitulos.
Busqueda, seleccion y sintesis de bases de datos de economia. Argumentacion en informe
de coyuntura. Rubrica didactica y presentacién audiovisual de informe de coyuntura.

10.2 Contenidos minimos correspondientes al ciclo inicial: Diplomatura en Economia
y Administracion

Cursos basicos:

Historia Social General

Origen y desarrollo de la sociedad capitalista. Principales hechos que marcaron su
conformacién. Caracteristicas principales de los procesos histéricos, sociales y politicos que
confluyen en la comprension del mundo contemporaneo. El mundo occidental. Revoluciones
sociales y politicas. Los procesos de conformacion de lo hegeménico y lo subalterno.

Introduccién al Pensamiento Social
La génesis de la sociedad moderna. Individuo y Estado. Propiedad, mercado y razén.
Estado de naturaleza y sociedad civil. El contrato. La sociedad como construccién. Las dos
reyvoluciones. La sociedad industrial y la sociedad de clases. El punto de vista conservador.
| socialismo antes de Marx. Marx y la tradicion marxista. Fundamentos socioeconémicos de
la division de clases. Estructura de clases y conflictos politicos. Clases y maquina estatal.
\lexis de Tocqueville: movilidad e igualdad social. Igualdad social y desigualdad econémica.
Democracia y liberalismo politico. Emile Durkheim: lazo social y lazo moral. Division del
trabajo e individualismo. Tipos de solidaridad: mecanica y organica. Progreso y division del
trabajo. El capitalismo segun Max Weber. Religién y economia. Racionalidad y burocracia.
Los tipos de dominacién y el Estado moderno.

Historia Argentina

El ciclo revolucionario (1810-1820). Desintegracion y tentativas de reconstruccion (1820-
1829). La Confederacion Rosista (1829-1852). La construccion del Estado Nacional (1852-
1880): Del surgimiento a la consolidaciéon del modelo agroexportador. El orden conservador
(1880-1916). Los cambios sociales y la transformacién politica (1916-1930). La restauracion
conservadora. (1930-1943). El Peronismo (1943-1955). El desarrollismo, las dictaduras
militares y la crisis de los afios 70. (1955-1982).

4
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Instrumentos bdasicos y conceptos fundamentales de la ciencia econdémica. Analisis e
interpretacion de informacion econdémica. Los conceptos principales de los agregados
macroeconomicos: PBI, tasa de crecimiento, indices, entre otros. Conceptos de ciclo
econémico, crecimiento y desarrollo, las funciones del sector publico, las cuentas nacionales
y el sector externo. Enfoque y distinciones de las concepciones micro y macroeconomicas.

Estadistica Basica para Economia y Administracion

Construccién e interpretacién de datos. Mediciones de estadistica descriptiva (tablas de
frecuencia y contingencia), analisis grafico de las medidas utilizadas, descripcion de datos
nimeros, probabilidades y distribuciones teoricas, muestreo e inferencia estadistica,
correlacion, regresion lineal y regresion multiple. Uso de software especializado para el
analisis estadistico y econométrico (SPSS, E-Views y STATA).

s

Algebra
Conceptos fundamentales del algebra lineal. Construccion de modelos matematicos que

permitan resolver e interpretar problemas sobre cuestiones econdémicas y administrativas.
Operacién de expresiones algebraicas para aplicarlas a la resolucién de problemas. Analisis,
interpretacion y resolucion de problemas econdmicos utilizando la funcién lineal de dos
variables y la funcién cuadratica (con sus respectivos elementos y caracteristicas). Uso de
las representaciones algebraica y grafica. Uso e interpretacién de las aplicaciones del
algebra matricial. Utilizacién de software tecnolégico para la resoluciéon de problemas
matematicos aplicados a la economia y administracion.

Cursos orientados a la Licenciatura en Administracién Hotelera:

Administraciéon General

El proceso administrativo. Planeacion, Organizacién, Direccion, Control. Estructura.

Organizacion formal e informal. Principales funciones de la administracion: produccion,

p/?rsonal, mercadotecnia, finanzas, informacion. Los nuevos conceptos: calidad, innovacion,
ambio.

Contabilidad General ,

Componentes de la contabilidad. Caracteristicas de la informacién contable.

Conceptos, actividad econémica, ente y patrimonio. Medicién de resultados. Las variaciones
patrimoniales. Los informes contables, sus disefios, usuarios y utilidades. Patrimonio:
,  componentes. Capital. La informacion contable. Estados contables. Las Cuentas. Partida
. doble. Registracion. Activos: componentes. Pasivos. Patrimonio neto.

s S~

‘e Administracién Estratégica

Pensamiento sistémico. Modelo del proceso de Planeamiento Estratégico Integrado.
Definicion Estratégica de Mercados y construccion de Ventajas competitivas sustentables y
sostenibles. Herramientas de diagnostico Estratégico. Arquitectura del macro cadenas de
Valor. Definicion de Mercad? F.O.D.A.. Marketing simbolico y de Servicio. Organizacion
Neuronal. Formulacién e Implementacion de estrategias exitosas.

Costos
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Relevancia de los costos en el proceso de gestién empresarial. Costos para la toma de
decisiones estratégicas. Analisis a partir de la contabilidad de gestién, entendiendo como tal
al sistema de informacién de uso interno que permite a los operadores de la empresa y su
direccion, evaluar desemperios, planificar actividades y tomar decisiones. Clasificacion de
los costos. Flujos de costos. Contabilidad de costos. Planes de cuentas de costos. Gestion
estratégica de los costos. La calidad y los costos, outsourcing, sistemas de reduccion de
costos, costo objetivo, kaisen cost, activity based costing.

Matematica financiera

Estudio de operaciones con interés simple y compuesto, regimenes de actualizacion y
capitalizacién con interés compuesto, relaciones entre tasas de interés, actualizacion en
tiempo continuo y discreto, valores descontados y valores actuales, amortizaciones y rentas,
perpetuidades.

Introduccién al Turismo :

Concepto y definiciones. Turismo y Tiempo libre. Origenes y evolucién. El sistema turistico:
componentes y relaciones. Demanda y oferta turistica. Empresas turisticas. Sector Publico.
Los impactos del turismo: econémico, social, medioambiental, cultural. Tendencias actuales
del turismo.

Otros requisitos de formacion del ciclo inicial

Informética

Uso de la computadora. Incorporacion de las estrategias basicas para comprender la I6gica
de su funcionamiento y realizar tareas de tratamiento de la informacion. Manejo de
erramientas especificas tanto del procesador de textos como de la planilla de célculo.
ntroduccion al trabajo con gestores de bases de datos. Uso de las presentaciones
electronicas. Uso de herramientas de acceso a Internet y operacion de correo electronico.

Nivel de suficiencia de inglés

Textos académicos de tipo instructivo, expositivo, descriptivo, narrativo y argumentativo.
Papers de investigacién. Coherencia y cohesion. Estructura de la oraciéon: Simple,
Compuesta y Compleja (oraciones subordinadas y coordinadas). Tiempos verbales:
Presente, Pasado y Futuro Simple; Presente, Pasado y Futuro Perfecto; Pasado, Presente y
Futuro Continuo. Variaciones sintacticas: Voz pasiva, inversion del orden natural de la
oracion en inglés. Nexos: but, and, however, although, therefore, moreover, etc. Categorias
gramaticales: sustantivo, adjetivo, verbo, adverbio, preposiciones mas usuales en inglés.
Verbos modales: can, must, should, may, etc.-

10.3 Contenidos minimos correspondientes al ciclo superior: Licenciatura en
Administraciéon Hotelera

Cursos de Formacion Especifica




Universidad
' Nacional
Q de Quilmes

Vision general de la hoteleria: su evolucién, desde los origenes del hospedaje hasta la
hoteleria moderna. Relaciones entre turismo, hoteleria y gastronomia. La hoteleria en el
mundo. La hoteleria en Argentina: conformacién de la oferta hotelera nacional. Clasificacion
y categorizacion hotelera. Tipos de alojamiento turistico. Las nuevas modalidades.
Tendencias. Cadenas hoteleras y hoteleria independiente. Caracteristicas. Franquicias,
contratos de administracion y consorcios. Indicadores de desempefio hotelero. Producto y
servicio hotelero. Estrategias de la empresa. El cliente: diversidad de demandas.
Idealizacion. La hoteleria en su entorno: la Responsabilidad social empresaria (RSE) en la
hoteleria: Tendencias. La organizacion del hotel. Departamentalizacion: objetivos, funciones,
interrelaciones. Produccion de los servicios hoteleros.

Gestién de servicios hoteleros

La gestion de los servicios: conceptualizacion y tendencias. Departamento de Ama de
Llaves. Estructura. Organizacion. Funciones. Puestos de trabajo. Areas de responsabilidad:
habitaciones, areas publicas, areas privadas, lavadero: equipos y elementos de uso en el
area; procedimientos y técnicas de trabajo; servicios que ofrece, circuitos, controles,
inventarios y presupuesto del departamento. Departamento de Front Office. Gestion de
reservas y tarifas, planes de alojamiento. Procedimientos de check in y check out. Gestion
informatizada del sector. Controles de cuentas. Estadisticas del sector. Auditoria nocturna.
Introduccién a la gestion de ingresos (RM: Revenue management). Hoteleria hospitalaria:
los servicios hoteleros en centros de salud.

Gestién de operaciones y servicios gastronémicos
Introduccién al negocio de la gastronomia. El mercado, los clientes y tendencias. Las
estrategias de trabajo, la planificacion, prevision y control de la empresa gastronémica.
Tipos de negocios. Los menues y su organizacion. La cocina y los vinos en argentina. Perfil
rofesional en el negocio. Organizacién del trabajo y descripcion de los perfiles de trabajo.
Procesos productivos y de servicio: cocinas, despacho de bebidas y servicio de atencion al
cliente. Organizacién, necesidades y gestion. Control de los procesos. El control de la
calidad y la inocuidad. Las buenas practicas y los procesos estandarizados de saneamiento.
Los costos por departamentos: costos de produccion, costos del servicio. Las ventas de
comidas y bebidas. El punto de equilibrio y la rentabilidad.

Direccion de recursos humanos

Gestién Integral de Recursos Humanos: Concepto, objetivos, funciones procesos. Modelos
de gestién en las organizaciones laborales. Problematica del empleo y desempleo. Impacto
de los aspectos sociales en las Organizaciones. Planeamiento organizacional y planificacion
estratégica de recursos humanos. Comportamiento organizacional: individuo, grupo,
organizacion. Seleccién, capacitacion y desarrollo. Administracion de Personal. Estructura
organizacional. Remuneraciones: compensaciones y beneficios. Calidad de vida laboral:
condiciones y medio ambiente de trabajo (CyMAT). Relaciones laborales. Legislacion
vigente

Marketing
El Marketing en las organiza’&giones, los negocios y la sociedad. Valor. Calidad de Servicio al

Cliente. Etica. Marketing v § i(fedad. Marketing no empresarial. Organizacion, Planeamiento
)
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y Estrategias Competitivas. Conducta de compra del consumidor. Marketing de negocio a
negocio. Segmentacion, Diferenciacion, Posicionamiento. Inteligencia Comercial e
investigaciéon de mercado. Producto. Servicio. Logistica y Canales de distribucion.
Comunicaciones Integradas. Publicidad y RRPP. Promocién -Marketing Directo y Ventas
Personales. Precios. El mercado global. El Marketing en la era digital.

Derecho Comercial

El derecho privado: Derecho Civil y Comercial. Derecho Civil: Fuentes. Personas.
Obligaciones. Contratos. Derecho Comercial: Actos de Comercio. ElI Comerciante.
Sociedades Comerciales. Titulos de Crédito. Los contratos comerciales. Los contratos
comerciales aplicables al turismo y la hoteleria. Hoteleria: Régimen especifico de los
contratos de hospedaje y turismo. Agentes de Viaje y de Turismo: Régimen de la agencia de
viajes y operadores turisticos. Sistema Nacional de Arbitraje de Consumo. La defensa de la '
competencia. Legislacion vigente en turismo y hoteleria.

Cursos de Formacion Aplicada

Planificacién y control de gestion

Fundamentos teoricos y conceptuales del proceso de planificacién tactica. Temporalidad de
las etapas del macro proceso de planificacion. Gestion centrada en la calidad.
Supervivencia, crecimiento y utilidad. Crecimiento interno y externo. Construccion de la
demanda. Mercados y compromisos mutuos. Construccion de la oferta. Procesos internos y
trilogia de la oferta. Ciclo de vida internacional de los productos. Portafolio integrado.
Arquitectura de la macro cadena de valor. Competencias centrales. Satisfaccion del
personal. Sistema de medicion de la gestion empresarial. Cuadro de mando integral. Planes
de accién tacticos

‘Informacién contable y de gestién para la actividad hotelera

Estados contables basicos. Estado de situacién patrimonial o balance general. Elementos
que lo componen y su clasificacion. Informacién complementaria relacionada. Informacion
comparativa. Estado de resultados. Objetivos, contenido, formas de presentacion. Estado de
evolucion del patrimonio neto. Objetivos, contenido, formas de presentacion. Informacion
complementaria relacionada. Informacion comparativa. Estado de flujo de efectivo.
Antecedentes. Obijetivos, contenido, formas de presentacion. Informacién complementaria
relacionada. Informacién comparativa. Tratamiento de los diferentes estados contables:
basicos, obligatorios, comparativos y consolidados. Planeamiento y presupuesto.
Presupuesto Econémico y financiero. Preparacion y confeccién de los Estados contables
prospectivos. Balance proyectado. Andlisis de los Estados Contables. Analisis de Estructura.
Andlisis de tendencias. Rentabilidad del PN. Liquidez corriente, seca, total. Endeudamiento.
Informe econdémico - financiero. Andlisis de la situacion de solvencia. Analisis de la
rentabilidad. Punto de equilibrio econdémico. Analisis del uso de la financiacion propia y
externa _

Variaciones del capital dolriente. Enfoques del capital de trabajo. Rentabilidad del capital
propio. Analisis de sus caugas.

/
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Organizacion de eventos

La importancia de los eventos en la captacion de turismo y en la optimizacién de la calidad.
Relacion y valoracion de los eventos en el turismo. El organizador de eventos: perfil
profesional, formacion, especializacion, incumbencias. Etapas de la organizacion de
eventos: sus caracteristicas, definiciones, actividades correspondientes a cada una.
Planificacion: etapas, definicién del plan, disefio de cronogramas, estrategias. Los eventos:
clasificacion y caracteristicas, tipologia, segmentaciéon, marketing, tendencias. Recursos
Humanos: comités, personal para la organizacién y puesta en marcha. Publicidad y difusion:
medios, tendencias. Disefio y ambientacioén: recursos necesarios, montaje de salones.
Organizacion de Congresos y convenciones. Organizacion de Ferias y Exposiciones.
Ceremonial y protocolo. Eventos sostenibles.

Innovacién y tecnologia en turismo y hoteleria
La innovacién un concepto que se renueva. La relacion entre tecnologia y procesos de
gestiéon. Innovacion, creatividad y calidad de servicio. La importancia de la: perce'pcién
directiva y la formacion de los recursos humanos. El turista contemporaneo: cambios en el
ciclo de la experiencia turistica y su impacto en los habitos de los consumidores. Perfiles de
usuarios y turistas del comercio electronico. La dinamica del entorno tecnolégico. Anélisis de
las distintas modalidades de presencia en Internet e introduccion a la reputacion digital. La
estrategia digital: Promocién y posicionamiento de un sitio web. Estadisticas y
comportamiento de los usuarios. Estrategias de Marketing en Internet: elementos centrales
de la comunicacion digital. Innovacion y nuevos perfiles profesionales.

Gestién comercial

/%ncepto de Gestibn Comercial. Tendencias de Mercado, planificacion de objetivos,
definicion de medios y acciones, elaboracién del plan de comercial, plan de accion
comercial. Los medios comerciales. Procesos comerciales. Presupuesto comercial.
Confeccién del Brief (detalle de producto y mercado para agencia) Armado, planificacion y
definicién de camparnias online. Definicion y estrategia de canales. Conformacioén y direccion
del equipo comercial. Determinacion del tamafio y perfil de la fuerza de ventas. Organizar
las actividades diarias que representan la rutina del vendedor. Presentar propuestas
comerciales. Prevision tendencia de ventas.

Evaluacién de proyectos de inversion

Teoria de la planificacién. El proceso de preparacion y evaluacion de proyectos. El mercado.
La estructura econémica del mercado. El estudio de mercado. Valoraciéon econémica de las
variables técnicas. La organizacion. El estudio financiero. Inversiones. Flujo de caja
proyectado. Financiamiento yft )saf de descuento. La evaluacion de los impactos ambientales
de los proyectos \
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Cursos Electivos

Andlisis de Mercado, posicionamiento y toma de decisiones

Las etapas del proceso de investigacion de Mercado. Los abordajes cualitativos en la
investigacion. Metodologias cualitativas en los estudios de mercado: focus groups,
entrevistas en profundidad, testeos cualitativos. Estrategias en investigacion cualitativa:
grupos de opinién, entrevistas en profundidad y técnicas proyectivas. Universo y muestra.
Muestras probabilisticas y no probabilisticas. Posicionamiento, definicion. Posicionamiento

‘natural. Posicionamiento inducido. Posicionamiento tactico y estratégico. Las veintidos leyes

del posicionamiento.

La informacion y la toma de decisiones. El sistema de informacion de Marketing (SIM). La
informacion como base en el marketing para la toma de decisiones. Elementos
componentes de un Sistema de Informacion de Marketing. Subsistema de Comunicacion
interna. Subsistema de Inteligencia .Subsistema de Investigacion de mercados. Subsistema
Cientifico de Administracion de-marketing. Tipo de decisiones. Decisiones estratégicas.
Decisiones operativas.

Procesamiento de la informacion. Ponderacion. Unificacion de bases. Elaboraciéon del
informe final y resumen ejecutivo. Andlisis de la informacion. Presentacion de resultados

Gestién de abastecimientos en empresas hoteleras

La gestién de materiales en los establecimientos hoteleros. Analizar el proceso de compras
identificando las variables que intervienen en el mismo. Establecer y aplicar procedimientos
relativos a la informacion - documentacion generada en la gestion de compras. Establecer y
aplicar procedimientos de gestion y valoracion de existencias. Utilizar aplicaciones
informaticas de gestion de compras y almacén.

Psicologia Organizacional .

oncepto de Psicologia Organizacional. Bases de la conducta del individuo. Valores,
actitudes y satisfaccién laboral. Personalidad y emociones. Toma de decisiones individuales.
Motivacion. Conducta de grupo. Comunicacion. Liderazgo. Poder y autoridad. Conflicto y
negociacion. Estructuras organizativas. Politicas de RRHH. Cultura organizacional y cambio

Calidad de servicios y satisfaccion al cliente

Aportes teoricos a la calidad. Calidad de servicio. La calidad total. Gestion de la calidad.
Principios de calidad total. Satisfaccién de necesidades y expectativas. Psicologia del
consumidor. Planificacion estratégica de la calidad. Ciclo de servicio. Expectativas del
servicio. Calidad como resultado de la eficiencia y la eficacia. Proceso de calidad como
estrategia de diferenciacion. Evaluacion permanente. Herramientas para la recoleccion de
datos. Andlisis de resultados, medidas estadisticas basicas. Liderazgo y administracién de
performance. Las Normas ISO aplicadas a los servicios turisticos y hoteleros. Otras normas
de calidad aplicadas a la hoteleria y el turismo

Relaciones Publicas

Conceptos bésicos. Perfil |del profesional. La funcion en Relaciones Publicas: la

comunicacion frente a la/opf nﬁ)n publica. La funcién del ceremonial y precedencias. Las
i
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posibilidades de comunicacién disponibles. La celeridad en el ceremonial escrito. Las
Relaciones Publicas como parte del engranaje de una empresa: su composicion, funciones,
ventajas y desventajas. Las relaciones frente a los medios de comunicacion masiva. Una
visidn critica y detallada. Imagen y comunicacion. La importancia de planificar en Relaciones
Publicas. Etapas de un plan. Las Relaciones Publicas en accién: relacion con el publico
interno y externo, con la comunidad y con la prensa. La responsabilidad en el ejercicio de las
Relaciones Publicas. Casos de estudios: planes de contingencias vinculados a la actividad.

Legislacién laboral

Normativa juridica en las relaciones laborales. Trabajo auténomo. Trabajo dependiente,
actividad privada, empleo publico. Principios generales del derecho laboral. La
flexibilizacion. Derecho del trabajo, concepto, sujetos, fuente, garantias constitucionales.
Contrato de trabajo. Modalidades de contrato. Obligaciones y deberes de las partes. La
remuneracion. Jornada de trabajo. Régimen de menores y mujeres. Estatutos especiales.
Derecho colectivo de trabajo. Derecho de la seguridad social. Régimen legal de las -
aseguradoras de riesgo del trabajo (A.R.T.). Aplicacion practica de todos los temas

Gestién de ingresos (Yield Management)

Breve introduccion histérica y evolucion del YM, sectores de aplicacion del YM.
Organizacién del area Revenue Manager. Analisis del mercado hotelero. Determinacion de
la demanda potencial. Determinacion de precios y tarifas, Modelo Hubbart. Administracion
de ingresos: evaluacion de la evolucién de precios y tarifas. Disefio, organizacién, gestion y
evaluacion de la estructura de precios y tarifas, demanda, acciones y toma de decisiones
Estadisticas del yield management. Determinacion de los indicadores de resultados de
ingresos. Determinaciéon de la demanda. Conceptos del Yield aplicados a las ventas y
reservas de grupos y corporativas. El Ciclo del Revenue Management.

/ Curso de reservas SABRE

-Aprendizaje con las herramientas de la plataforma informatica de Reservas. Introduccion a
la utilizacion del sistema de Reservas de pasajes on line, resefia del programa informatico y
de Sistemas Informaticos de Distribucién Global (GDS). Formarse con los principales
contenidos basicos que permitird crear una reserva aérea, de hotel o renta de auto,
examinar las principales tarifas aéreas, de hoteles y autos. Centralmente los contenidos
basicos del curso clasificados en: Codificacion y decodificacion (IATA), exploracion por
disponibilidad, introduccién de informacién obligatoria del PNR, creacion de PNR, servicios
especiales (SSR y OSI), modificacién de campos de PNR, herramientas de cotizacion,
Queues (Colas), Format Finder, disponibilidad de tarifas, reservas de hoteles y autos.

Sistemas de gestién hotelero gastronémico
Teoria de Sistemas: Datos vs Informacién, la informacion en la empresa, inventario de
tecnologias de informacion, sistemas aplicados a la industria de la hospitalidad. Teoria,
conceptos y herramientas clave aplicados a la industria. Canales de comercializacion
Online: Canales de distribuciéon, GDS, CRS, IDS, OTAS, Motores de reservas, Channel
Manager, CRM y RRSS, comparadores de precios online (TRIVAGO), webs de viajes
(TRIPADVISOR). Presentéé]én de herramientas, exposicion acerca del uso e importancia.
/’7cter tedrico practico Gestidén gastronémica: configuracién y start

Casos de aplicacién de car
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up, carga de proveedores, depésitos, puntos de venta, rubros, articulos y recetas. Gestion
administrativa, oferta gastrondémica, configuracién y armado de salones. Presentacion de
modulos, ejercicios y actividades de aplicacion.
Sistemas operativos de gestién: Front y Back office en el sistema hotelero, Tablas de
sistema, Configuracién y parametrizacién, Tarifas y calendarios. Se trabaja sobre diversos
sistemas de gestion disponibles en cuanto a los usos para cada departamento del hotel.
Presentacién de cada maédulo, ejercicios y actividades de aplicacion, optimizacion del uso de
sistema. Lectura de informacion y tablero de control en sistemas de gestion: emision de
reportes, cierres X y Z, estado financiero, lectura de reportes para la toma de decisiones,
configuracion del tablero de control

Gestién de la sustentabilidad en organizaciones hoteleras

Desarrollo sustentable y desarrollo econémico. Economia ambiental. Sostenibilidad Débil
versus Sostenibilidad Fuerte. El desarrollo sostenible, la triple dimensién de un concepto. El
desarrollo humano sostenible. La agenda 21. Caracteristicas. Estructura. Indicadores de
sostenibilidad. Turismo sustentable, el papel de los recursos naturales en el turismo.
Impactos sociales y medioambientales del turismo. El concepto de turismo sostenible. La
Carta de Lanzarote (1995). Sostenibilidad y Ciclo de vida del Destino turistico. Los Hoteles
y el Turismo Sostenible. Los Cédigos de Conducta Ambiental (CCA). Requisitos para la
elaboracion e implantacién. Las Buenas Practicas Ambientales (BPA), objetivos, requisitos
para la elaboracion e implantacion. Las ecoetiquetas, objetivos del ecoetiquetado. Los
sistemas de gestion medioambiental hoteleros (SGMA). Los Indicadores Medioambientales
y las empresas hoteleras. Requisitos para el desarrollo de Indicadores Medioambientales.
Los Eco- Hoteles, caracteristicas. Construccion bioclimatica. Armonia y respeto con el
entorno. Aprovechamiento del agua de lluvia. Empleo de materiales naturales. Reciclaje.
mpostaje. Reutilizacion de aguas grises. Energias renovables. Educacion y formacion
‘ecoldgica para empleados y clientela.

Mantenimiento, seguridad y accesibilidad hotelera:

Mantenimiento: marco conceptual. Situaciones de riesgo en establecimientos hoteleros.
Mantenimiento Preventivo, Predictivo, Correctivo. Planeamiento y programacion de las
acciones de mantenimiento. Auditorias de mantenimiento de establecimientos hoteleros.
Estudio de casos. Disefio de establecimientos hoteleros. Disefio de instalaciones hoteleras.
Identificacion y clasificacion de las Instalaciones hoteleras: iluminaciéon, calefaccion,
refrigeracion, gas, electricidad, hidraulica y sanitarias. Lectura e interpretacion de planos-
Disefio Universal: marco conceptual. El principio de no segregacién y el disefio universal. La
accesibilidad a los establecimientos hoteleros. Pautas principales de valoracién desde la
optica de la demanda. Caracteristicas generales para determinar que un establecimiento
hotelero es accesible. Pautas de disefio universal para la plena integracién de personas con
capacidad restringidas. Estudio de casos. Seguridad hotelera: marco conceptual.
Situaciones de riesgo en establecimientos hoteleros. Sistema de seguridad hotelero.
Seguridad Preventiva y gestion|de conflictos. Disefio e implementaciéon de un Plan de
seguridad. Auditorias de vulneriap lidad de establecimientos hoteleros. Estudio de casos.

Agencias de Viaje
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El turismo en la era de la informacién: El mercado de los viajes y el turismo. Componentes
clasicos de la cadena de produccion, distribucion y consumo. Funciones y objetivos de las
agencias de viajes. Caracteristicas de los viajeros en la era de la informacién. Segmentacion
y andlisis de la demanda. La comercializacion de servicios turisticos: Caracteristicas de los
principales servicios y productos que comercializa la agencia de viajes. Los sistemas de
distribucién global (GDS): reservas de espacios aéreos. Identificacién de los componentes
obligatorios y opcionales de una reserva. Utilizacion de Amadeus. La gestién de la agencia
de viajes: procesos basicos de gestion de la reserva seguln tipo de agencias. Utilizacion de
Sistemas de gestion. La administracion de una Agencia de Viajes: planeacion y
administracion de las finanzas de una empresa de turismo.

Metodologia de la investigacion y estadistica descriptiva

Fundamentos conceptuales y epistemoldgicos de los métodos de investigacion. La
investigacion en las ciencias sociales y de la administracion. Légica y estructura del proceso
de investigacion. Los disefios de investigacion. Dato cientifico. Conceptos de matriz de
datos, variables, unidades de analisis y valores. Tipos de variables. Tipos de disefio
investigativo. Tipos de fuentes. Procesos de carga de datos y procesamiento. Técnicas de
relevamiento empirico cuantitativas y cualitativas.

Elementos de estadistica descriptiva e inferencial. Universo y poblacién. Variables
aleatorias. Parametros estadisticos. Distribuciones de Frecuencia. Calculo del tamafo
muestral. Error muestral y niveles de confianza. La investigacion en el campo del turismo y
la hoteleria.

Otros requisitos de formacién del ciclo superior

gles Hotelero |

Contenidos lingtisticos: Desarrollo de la competencia comunicativa basica. El discurso oral
(escucha y habla). El discurso escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje: aspectos
lexicales, fonoldgicos, gramaticales, funcionales y discursivos de situaciones de
comunicacion en la lengua inglesa. Patrones retéricos recurrentes. Contenidos tematicos:
Informacion personal. Las areas en el hotel. Tareas y responsabilidades. La reserva: toma,
modificacion y anulacion. Procedimientos de check-in/out. Informacién sobre servicios,
horarios y precios del hotel y el restaurante. Servicio de lavanderia. Intercambios de
informacién telefénicos y presenciales. FAQs en todos los sectores del hotel. Toma de
pedidos. Platos y bebidas locales e internacionales.

Ingles Hotelero Il

Contenidos lingtisticos: Desarrollo de la competencia comunicativa elemental. Discurso oral
(escucha y habla). El discurso escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje: aspectos
lexicales, fonoldgicos, gramaticales, funcionales y discursivos de situaciones de
comunicacion en la lengua inglesa. Patrones retéricos recurrentes. Contenidos tematicos:
Segmentacion del mercado hotelero: caracteristicas de los clientes/tipos de huésped. El
procedimiento de check-out: descripcion de la cuenta. Moneda y tipo de cambio. Medios de
pago. Destinos turisticos nacionales. Sitios de interés y areas de recreaciéon. Ubicacién y
medios de transporte. Uso de'mapas y planos. Indicaciones sobre como llegar a un lugar.
Informacion sobre el estadczjiel tiempo. Actividades de interés turistico seguin tipo de
7 /)
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huésped. Correspondencia: cartas, correos electrénicos y faxes. Gestion y resolucion de
reclamos y pedidos. La solicitud de empleo. El CV. La entrevista laboral.

Ingles Hotelero I

Contenidos linguisticos: Desarrollo de la competencia comunicativa intermedia. El discurso
oral (escucha y habla). El discurso escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje:
aspectos lexicales, fonoldgicos, gramaticales, funcionales y discursivos de situaciones de
comunicacion en la lengua inglesa. Patrones retéricos recurrentes. Contenidos tematicos: La
actividad de la hospitalidad: objetivos y politicas de la organizacion hotelera. Clasificacion,
modelos de gestion hotelero-para hotelero. Turismo: ecoldgico, sustentable, masivo, social y
solidario. Calidad en servicios hoteleros. Gestién y organizacion de eventos. Atencion al
cliente. La presentacion oral. Charlas y conferencias.

Portugués

- Contenidos linglisticos: Desarrollo de la competencia comunicativa. El discurso oral

(escucha y habla). El discurso escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje: aspectos
lexicales, gramaticales, fonolégicos, funcionales y discursivos correspondientes a
situaciones de comunicacién basicas en la lengua portuguesa. Contenidos tematicos: Areas
y funciones en el hotel. Diferentes tipos de alojamientos y acomodaciones. Reservas: toma,
modificacion y anulacién. Correspondencia y comunicaciones telefénicas. Procedimientos de
check-in y check-out. Informacién sobre servicios e instalaciones del hotel. El restaurante:
sugerencias de platos, descripcién de bebidas y comidas, servicio de cuarto. Lavanderia.
Sitios de interés y areas de recreacion. Ubicacion y medios de transporte. Precios y medios
de pago. Gestion y resolucion de reclamos y pedidos. El Curriculum Vitae. La entrevista
laboral.
rances

Contenidos linguisticos: Desarrollo de la competencia comunicativa. El discurso oral
(escucha y habla). El discurso escrito (lectura y escritura). Niveles del lenguaje: aspectos
lexicales, gramaticales, fonoldgicos, funcionales y discursivos correspondientes a
situaciones de comunicacion basicas en la lengua francesa. Contenidos tematicos:
Presentaciones y saludos. Informacion personal. El hotel: caracteristicas y ubicacion.
Intercambio de informacion sobre servicios de la hospitalidad a través de comunicaciones
telefonicas y personalmente. Indicaciones para llegar a un lugar. Utilizacion de mapas.
Descripcion de comidas, alimentos y bebidas. Descripciéon de prendas de vestimenta.
Interaccion oral y escrita para la toma de pedidos de alimentos y bebidas. Organizaciones
de la industria de la hospitalidad. Tipos de alojamiento. El hotel y su estructura. Organigrama
del hotel: los oficios de la hoteleria. Responsabilidades de cada sector. Gestion de reclamos
y pedidos.

Seminario taller propedéutico de Practica Integradora

La Universidad: objetivos estratégicos vinculacion con el ambito laboral. El sector turistico-
hotelero: caracterizacion, desarrollo y evolucién. La Licenciatura en administracion hotelera:
breve resefia histérica, posicionamiento, organizacién académica y su relacién con las
practica integradora y/o pasantla educativas: concepto, objetivos, aspectos legales,
requisitos, compromisos y responsabll dades beneficios. Sistema de practicas profesionales
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/| pasantias: caracterizaciéon, requisitos y procedimientos de inscripcion, publicacion.
Aspectos legales: Acuerdos Marco: requisitos, procedimientos, proceso de conformacién.
Acuerdos Individuales: procedimientos, contenidos. Comunicacion. Ofertas de practicas /
pasantia: Inscripcion, requisitos, procedimientos, Seleccion: procedimiento,
responsabilidades, documentacién. El curriculum Vitae: rol y funciones, modelos, contenido,
presentacion. Carta de presentacion: valoracion, modelos, redaccién, presentacion.
Presentacion personal: estrategias, preparacion previa, comunicaciéon. Habilidades socio-
laborales. Marketing personal. Comunicacion: tutoria supervisada, encuestas, medios
disponibles. Evaluacion: seguimiento, informes parciales, informes finales, evaluacién de
desempefio. Acreditacion: documentacion requerida, procedimientos.

Practica integradora (PI)

La practica integradora (Pl), permite vincular a los estudiantes con situaciones reales del
campo profesional, integrando conocimientos teéricos adquiridos durante la formacion
académica, resolviendo situaciones reales, utilizando las técnicas y tecnologias disponibles
en el medio, integrandose a grupos sociales afines a su profesion y desarrollando
habilidades interpersonales.

La Pl permite consolidar competencias para la observacion, el andlisis de problematicas y la
formulacién de propuestas de mejora, la planificaciéon, organizacion, direccion y control de
los procesos organizacionales.
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