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8.4. SELECCION UNIDADES DE MEDIDA

La seleccion de las unidades de medida de la produccion publica, dada la diversidad de politicas,
objetivos y actividades, no suele ser tarea sencilla. Su utilidad no debe limitarse solamente a los directos
interesados sino ademas al conjunto de responsables directivos, gerenciales y operativos; y deméas usuarios
institucionales y ciudadanos interesados en conocer la informacion presupuestaria tanto desde el punto de
vista de su prevision como de su ejecucion. La moderna doctrina financiera aconseja la seleccion de las
unidades de medida basada en los siguientes criterios:

1. Identificables, cuantificables y representativas del resultado a medir.

2. Homogéneas con especificaciones consistentes que posibiliten la agregacion de informacion y
comparacion entre diversos lapsos de tiempo.

3. Contabilizables a través de unidades de registro integradas al sistema de informacidn financiera y
estadistica del sector publico.

4. Simples como claras en todo el proceso de registracion, analisis y evaluacion de la informacion.

La seleccion de unidades debe hacerse en coordinacion con todos los niveles técnicos en las
respectivas areas, siendo responsabilidad del 6rgano rector del sistema, la Oficina Nacional de Presupuesto,
fijarlas en definitiva respetando los requisitos enunciados. Segun la reglamentacion del art. 44 de la LAFCO
(Dec. 1361/94) las unidades de presupuesto de cada jurisdiccion o entidad centralizaran la informacion sobre
la ejecucidn fisica de sus respectivos presupuestos. Para ello deberan:

1) En materia de elaboracion de unidades de medida. Determinar, en colaboracién con las
unidades responsables de la ejecucion de cada una de las categorias programaticas, las unidades
de medida para cuantificarla produccion terminal e intermedia, respetando las normas técnicas
que al efecto emita la ONP.

2.) En materia institucional. Creacion de centros de medicion. Apoyar la creacion y operacion de
centros de medicion en las unidades responsables de la ejecucién de las categorias programaticas
gue se juzguen relevantes y cuya produccion sea de un volumen o especificidad que haga
conveniente su medicion. La maxima autoridad de cada una de las unidades seleccionadas sera
responsable por la operacidn y los datos que suministren dichos centros.

8.5 UNIDADES DE MEDIDAS Y VISION PRODUCTIVA. CONCEPTOS BASICOS

Existen diversas definiciones en materia de “unidades de medicién”. Muchas de ellas surgidas del
ambito de la ingenieria deben ser adaptadas al contexto financiero. La Auditoria General de la Nacién ha
difundido en 1994 el trabajo “Las tres E Economia-Eficiencia-Eficacia”. La medicion de la actividad publica
para la AGN se efectla a través de indicadores de rendimiento que “...son referentes empiricos merced a los
cuales el auditor puede formarse una idea sobre el grado de eficiencia y eficacia con que los programas,
proyectos, y operaciones estan siendo o han sido ejecutados. Los indicadores pueden ser expresados en
unidades monetarios o medidas estadisticas...”, entendiendo las primeras como financieras y las segundas
como fisicas. La corriente productivista utiliza diversos conceptos tomados de la organizacion de la
produccién para su aplicacién adaptada a la produccion publica.

Obviamente el concepto de productividad es fundamental como punto de partida. Se entiende como
productividad (pr) la medicion de un determinado nivel de produccion publica P en relacion con el esfuerzo,
o cantidad de insumos | utilizados. En el Iéxico de la AGN -y el propio de la formulacion de la técnica
presupuestaria— el término nivel de produccion debe considerarse como equivalente a la denominacion de
indicadores de volimenes de trabajo (ver 8.8).

El término insumo es utilizado con sentido amplio, tanto como energia incorporada al producto final
0 como elemento material (caso de materias primas en la faz industrial, o en el &mbito financiero publico
bienes de consumo, gastos en personal o servicios del clasificador por objeto del gasto.
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También la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) sostiene similar definicion, aun cuando su
desagregacion nos ilustra sobre distintas alternativas.

Férmula primaria

Produccién (P)
(Bienes y servicios)

Productividad (P) =
Recursos (R)*

*Los recursos son innumerables. Entre los basicos figuran: mano de obra, maquinarias, capital, instalaciones, energia y la superficie
cubierta.

Alternativas de la formula que indican mayor productividad
(Segun aumente o disminuya alguno de los cocientes)

=p’ =P’ x2
= P=————
-R =R
P’ x2 P +P +P...
P=——nw— P=
-R =R

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo

Figura 8-1. Calculo de productividad

De la misma forma que fabrilmente se puede hablar de “productividad”, relacionando un cierto
numero de unidades de producto final por hora-maquina utilizada, en la produccién publica podriamos decir
gue se atienden tres pacientes por hora-médico empleada. Obsérvese que hemos hablado de producto publico
sin distinguir si el mismo es intermedio o final en relacion al usuario terminal. La cantidad de carpetas
médicas que se archivan por empleado-hora es una medida de productividad intermedia. Es claro que en
muchas actividades publicas no es sencilla tal medicién por tratarse de produccion de servicios de naturaleza
intangible, en que una medicién de calidad no es factible determinar en forma similar al producto industrial
en donde las unidades producidas, al poseer un elevado grado de homogeneidad, facilitan la medicion del
resultado. De todas formas, la expresion de la productividad es Gtil para muchos casos y para otros tantos un
indicador que deberia complementarse con criterios de calificacion por rangos de calidad, como seria valorar
si la atencion médica es “excelente-muy buena-buena-regular o mala”.

Y si trabajamos con la inversa de la férmula anterior:

|
ip=——
p

Expresamos el conocido coeficiente de /nsumo-producto (ijp) —fundamento conceptual del esquema
presupuestario de la vision de la produccion— mostrando la cantidad de esfuerzos o insumos necesarios para
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obtener una cierta cantidad de producto. En nuestro ejemplo por “hora-médico empleada” se han atendido
tres pacientes.

Pero la productividad tomada aisladamente no nos es enteramente significativa. Una medida de
productividad suele ser Gtil cuando se compara con otra, dado que nos brinda informacion sobre la mejor
combinacion de los insumos utilizados. En estos casos hablamos del parametro eficiencia (ef) cuando
comparamos dos medidas de productividad pr; con pr:

pri
ef = —

pr2

Siendo pr; la productividad realmente obtenida que se compara con algin otro pardmetro de
productividad de tipo histérica (cuantos nifios se atienden o atendieron por hora-médico en otro consultorio
de este u otro hospital publico), o de tipo estandar (cuantos nifios se deberian atender por hora-médico
aconsejados por el parte médico) como analizaremos en el punto 8.4. Y si pr; es igual a tres nifios por hora-
médico del Dr. X, y la productividad histérica o estandar —segun se haya elegido una u otra— fue de 2,5
nifios/hora, diremos que el coeficiente 1,20 nos indica que el médico X ha sido mas eficiente en un 20% que
su estandar de productividad comparativa. Claro que esta medicion no dice mucho respecto a la calidad de la
atencion de uno u otro galeno. La AGN sefiala que la eficiencia “...se refiere a las condiciones de operacion
bajo las cuales se maximiza el producto por unidad de recurso utilizado o se minimizan los recursos para una
cantidad o calidad dadas de producto...”.

El valor tiempo también tiene su importancia en el desarrollo de la produccion pablica. En verdad,
estd implicito o explicito en todo indicador absoluto o relativo de los enumerados. Se puede tratar
dependiente o independientemente del resto de los indicadores. Asi, la AGN incluye como caracteristica en
el pardmetro de economicidad el criterio de “oportunidad adecuada”. Pero en todos los casos deberia
acentuarse la importancia del criterio de oportunidad en la materializacion de politicas, objetivos o
actividades publicas. Cuando nos referimos al criterio de oportunidad lo asimilaremos —por razones
nemotécnicas— al término gjecutividad por indicar en definitiva el grado de satisfaccion de una necesidad en
un tiempo adecuado con que se concreta la produccién publica.

En muchos casos no sélo interesa saber la optimidad en la combinacion de los insumos con la
produccion o si la entrega de la produccion ha sido oportuna, sino simplemente conocer cual ha sido en
términos absolutos dicha produccion. Es habitual asi utilizar el término eficacia como parametro de medida
de produccion final en el cumplimiento de una politica u objetivo publico, indicando el producto con
prescindencia del insumo utilizado o del momento entregado. Podemos decir que en el objetivo “atencién de
la nifiez” ha sido més eficaz en el hospital X que en el hospital Y, porque en el primero se han atendido en el
transcurso del afio 10000 parvulos y en el segundo 8000. Pero al no relacionarlo con los insumos utilizados
en uno y otro, las medidas de eficacia no son comparables. Segin al AGN los indicadores de eficacia
“...miden silos programas, proyectos y operaciones estan logrando sus metas y objetivos. Estan orientados
hacia los resultados y no hacia los costos”.

Pero estas medidas de eficacia miden la produccion desde el punto de vista del responsable o del
“fabricante publico”, que no suele ser igual al grado de satisfaccion autovalorado por el propio usuario final.
Cuando apreciamos su grado de cumplimiento —generalmente introduciendo el factor satisfaccion de calidad,
ya descripto al hablar de productividad— nos estamos refiriendo al parametro efectividad que valora la
produccién publica desde el angulo de quien la recibe. La comunidad ha recibido durante el afio atencién
para un total de 18000 nifios —en nuestro ejemplo con un Estado responsable de slo dos hospitales—, pero se
han dejado sin satisfacer la atencién de otros 10000 nifios con lo cual diriamos que se ha sido
cuantitativamente efectivo en un 72% (18000 dividido 25000); o que tal vez cuantitativamente se ha atendido
la totalidad de la poblacion infantil, pero el grado de calidad de la atencion ha sido regular. Eficacia y
efectividad suelen ser términos que se utilizan indistintamente aunque debe evitarse la confusién entre
ambos. Medir la efectividad no suele ser tarea; sencilla debiendo recurrirse a censos, encuestas o sondeos de
opinién. En muchos casos las realizan instituciones comunitarias de bien comun (tipo ligas de amas de casa o
de defensa del consumidor), pero en otros casos a través de preguntas que se efectlan a los propios
encuestados. Asi, se ha incluido a partir de mayo de 1994 un médulo de monitoreo de “metas sociales” en el
Censo Nacional de Hogares, con la finalidad de obtener “respuestas de la gente sobre el acceso y cobertura
efectiva de los planes sociales”. Esta optica justifica la filosofia “cliente-proveedor” o “usuario-funcionario”
la medicidn de la actividad gubernamental.



Incluso el nacimiento de los entes reguladores (de teléfono, de gas, de transporte, etc.) con
conducciones independientes y de alto perfil técnico, pretenden conformar estructuras autonomas del poder
politico necesarias para garantizar los “derechos de los usuarios”, mediante un determinado control y
regulacién de servicios publicos privatizados en muchos casos bajo la figura de monopolios naturales. En
definitiva soélo seran utiles los indicadores de efectividad si se asegura su medicion independiente. En el
Iéxico de la AGN se utiliza indistintamente eficacia o efectividad, pero aun cuando en la préctica diferenciar
uno u otro no suele ser tarea facil, es importante su distingo porque el primero expresard lo que el
funcionario cree que ha cumplido, mientras el segundo indica lo que la comunidad considera que se le ha
satisfecho. Siguiendo a Perversi “... el ciudadano, es el cliente mas importan te del pais. De ahi, la necesidad
de incorporar este concepto también a la funcion puablica...”.

Pero toda produccién publica tiene un costo. Se habla de economicidad —o de indicador de
economia en el léxico de la AGN- cuando nos referimos a la valoracion econémica de la produccién publica
y de los insumos utilizados de acuerdo a un determinado grado de calidad y cantidad. Siguiendo la técnica
integral del costeo, el “costo-nifio” atendido podria ser de $10, lo cual nos servira de unidad de medida para
la toma de decisiones respecto a la valoracion del presupuesto anual, o de cotejo con los costos de similares
prestaciones en otros &mbitos publicos o incluso privados. La AGN define como indicador de economia
cuando se “...consideran los costos de los recursos aplicados...”.

En la practica no es factible distinguir entre economia o eficiencia, por estar ambos
interrelacionados. En efecto, la medicion de la combinacion de los insumos fisicos en materia financiera se
efectia a través de una valoracion economica determinando costos. En cambio en los andlisis de
“organizacién de la produccion” surgidos del ambito de la ingenieria se establecen medidas exclusivamente
fisicas. En administracion financiera atenderemos a los costos de los insumos fisicos y la valoracion
monetaria de la produccion. Asi, la AGN se refiere a los indicadores de economia y eficiencia en forma
conjunta, aunque efectlia una distincion conceptual —ya enunciada— entre uno y otro término.

Nos hemos extendido en el desarrollo de los términos eficiencia (como relaciones de productividad o
de insumo-producto), ejecutividad, eficacia, efectividad, y economicidad, pudiendo sintetizarse
nemotécnicamente como las 5E o Excelencia, consistente con el utilizado habitualmente en la
administracion moderna enunciada como factor SOFT en el punto 1). Habitualmente se habla de la 3E, y asi
lo hace la ley 24156 en su articulo 4° inc. a), y en varios puntos del PRAFG. La Constitucion de la Provincia
de Codrdoba, establece en su articulo 174 que “...Ia administracién publica debe actuar con criterios de
eficiencia, eficacia, economicidad y oportunidad...”, con lo cual la cuestion estaria zanjada si acordamos
sobre la extension y contenido de los términos utilizados.

EXCELENCIA EN EL SECTOR PUBLICO

La ley 24127 ha instituido el “Premio Nacional a la Calidad” destinado “...al mejoramiento de la
calidad en los procesos de produccion de bienes y servicios...” con el objeto de apoyar la modernizacién y
competitividad no so6lo del sector empresario, sino también” ...en la esfera de la administracion puablica...”;
con lo cual la importancia de las 5E es debidamente valorada para su aplicacion en el sector pablico. Asi por
el articulo 4°: “...podran aspirar a este premio las empresas privadas o estatales y organismos de la
administracion publica...” Es importante sefialar cbmo en definitiva por el articulo 19° se reconocen las 5E
en forma explicita o implicita: “...seran atributos de calidad ...la satisfaccion de los intereses de la
comunidad, la eficiencia alcanzada y la utilizacion dptima de los recursos asignados...”.
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Figura 8-2. Diagrama de relaciones entre criterios de evolucion

ACUERDOS SALARIALES POR PRODUCTIVIDAD

En el proceso de la reforma del SPN estatal y de modernizacion econémica del pais, se han
impulsado las llamadas “clausulas de productividad” como condicion para las mejoras salariales de los
trabajadores.

Asi se sancionaron los Decretos Nacionales N° 1334/91 y N° 470/93 que establecen que “...previo a
la negociacion de las escalas salariales a establecerse en los convenios colectivos de trabajo, las partes
deberan acordar las bases de calculo y el método que les permitird medir la productividad, en el &mbito de
vigencia de la convencion...”. Este criterio es aplicable a una reducida porcién del SPN: los organismos
cuyo personal se rige por convenios colectivos. Es deseable que la profundizaciéon de la reforma estatal
contemple instrumentos que atribuyan el reconocimiento de una mayor productividad al agente publico. En
tal sentido, como innovacion, el Decreto 928/96 dispone que la fijacion de distintos niveles remunerativos
para ciertos organismos de la administracion central “..debe contener criterios explicitos de
productividad...”.

A modo de sintesis de la excelencia

La AGN, en funcién de expresiones usadas por la NAO (Auditoria Gubernamental de Gran Bretafia),
resume “Las tres E” en la figura 8-3a. Agregamos, con la finalidad de completar las 5E (o excelencia), la
figura 8-3b.

A. Las clasicas 3E

ECONOMIA: GASTAR MENOS
Minimizacion del costo de los insumos adquiridos
0 empleados, considerando la calidad adecuada

EFICIENCIA: GASTAR BIEN
Relacién entre la produccion de bienes y servicios
y los recursos empleados para producirlos.

EFICACIA: GASTAR SABIAMENTE
Relacion entre los resultados planeados y los
reales del proyecto, programa u actividades.



B. Mas otros dos parametros

EJECUTIVIDAD: GASTARA TIEMPO
Brindar bienes y servicios en forma oportuna.

EFECTIVIDAD: GASTAR SATISFACTORIAMENTE
Relacion entre necesidades demandadas y necesidades
satisfechas medidas por la propia comunidad.

Figura 8-2. Las cinco “E”

8.6 RELACIONES ENTRE PARAMETROS DE MEDICION

Aunque tampoco hay unanimidad doctrinaria al respecto, se suele también decir que eficacia y

eficiencia son parametros independientes entre si. Se puede ser eficaz —es decir obtener los resultados
planteados— sin ser eficiente porque no se ha realizado la mejor combinacion de los insumos. Se han
atendido el ciento por ciento de los nifios, pero con un alto grado de ineficiencia, dado que podria —por
ejemplo— haberse se satisfecho la demanda con un 30% menos de médicos, reasignandose parte de estos
recursos humanos a otros programas de salud. En este ultimo caso también podriamos decir que se ha
actuado con ineconomicidad, dado que uno y otro parametro —eficiencia como combinacién de insumos, y
economicidad como valoracién del costo— estan intimamente ligados y son interdependientes.
Y aqui vale la pregunta (y no sélo a los niveles politicos sino también a los operativos) de si ¢sélo valen los
resultados? Es muy usual en el sector pablico adscribirse a la facil expresién de que “...s6lo son importantes
los resultados...”, 0 menos prosaicamente de que “...obras son amores...”. Un enfoque erréneo -y éticamente
condenable— porque se estdn mal utilizando recursos que en definitiva son de la propia sociedad.
Dimensionando la importancia de la valoracién de la mejor combinacion de recursos —medida a través de la
eficiencia— y el menor costo de los insumos valorado a través de la economicidad- vale remitirnos a la cita
del articulo de la revista “Administracion de Empresas” (Tomo Xl) al inicio del presente capitulo.

-Estay L
e 0 Creequese e vala mang!

Figura 8-4

Eficiencia y Economicidad versus Eficacia

A la hora de obtener resultados —es decir ser eficaz— muchas veces ni se combinan 6ptimamente los
recursos ni se consideran los costos respectivos. La caricatura de la fig. 8.4, ilustra mas que muchas
teorizaciones” respecto a la forma en que se suelen realizar los trabajos en una organizacién no sélo publica
sino también privada.

" En publicidad se suele afirmar que una “imagen vale mas que mil palabras”.
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8.7 CRITERIOS PARA LA CONSTRUCCION DE UNIDADES DE MEDIDAS E INDICADORES

La construccion de indicadores podria asimilarse a las normas regulatorias de produccion con que se
fiscaliza la calidad en la prestacion de los bienes y servicios en el sector privado. Indudablemente ello no es
sencillo cuando se trata de la prestacion de un servicio de naturaleza publica. En el marco internacional
existen las llamadas “Normas ISO”’, un conjunto de normas de “buena practica”, regulatorias de los sistemas
de calidad para la fabricacion de un producto o la prestaciéon de un servicio en relacién con una
especificacion o estandar aceptado. También estas normas pueden ser de utilidad en la exigencia de
determinadas especificaciones de los insumos publicos a utilizar. En nuestro pais desde 1952 existe el IRAM
(Instituto de Racionalizacion de Materiales, de origen privado) que determina diferentes normas en materia
de especificacion de materiales. Un ejemplo vélido para su aplicacion para el sector publico se logro con la
implementacion del Decreto 333/85 al legislar respecto a la calidad y formato del papel receptando normas
internacionales en la materia que, garantizando la uniformidad en su uso, propenden a la reduccion de los
costos administrativos. Ya veremos su importancia en el sistema de contrataciones cuando hagamos
referencia a la aplicacion del régimen de “precios testigos”.

Identificacién de normas de medidas de rendimientos

No es facil determinar medidas de rendimientos que cumplimenten los requisitos definidos en el
punto 8.1. Segun Price Waterhouse (“La Evaluacién del Rendimiento Operativo™) son normas mas
frecuentes de utilizacion, las siguientes:

a. Normas establecidas por una ley, reglamento o contrato. En el caso de una especificacién legal
respecto a cierto indice de contaminacién ambiental que no debe superar cierto estandar. En
realidad, dispositivos de este tipo reflejan en la norma legal —que lo hace imperativo— algin
criterio derivado de las normas siguientes.

b. Metas de la administracion que definen normas. Ocurre cuando la propia gerencia autodetermina
sus propias unidades de medida, pero deberia merituarse “...si las metas u objetivos fijados por la
gerencia son razonables...” Un responsable podria tentarse a fijar estandares minimos para luego
demostrar que los ha cumplido, pero que en realidad no son producto de una adecuada
consistencia entre medios utilizados y resultados obtenidos.

c. Normas desarrolladas en estadisticas, basadas en informacion obtenida de publicaciones o
estudios especiales por parte de organismos publicos o privados. Tienen la ventaja de que
pueden ser facilmente obtenidas, pero en muchos casos se trata de promedios o de registros en
situaciones distintas a las condiciones espacio-temporales en que se encuentra encuadrada la
entidad a fiscalizar. También se incluyen en estas normas las originadas en practicas del sector,
comprensivas de “...aquellos procedimientos o procesos que han ganado suficiente aceptacion
dentro de un sector o grupo de sectores y que se han convertido en normas en virtud de su uso
coman...”, como seria el ejemplo de la exposicion de cuentas a cobrar clasificadas por
antigledad.

d. Normas basadas en el rendimiento de un grupo similar, obtenidas de “...datos relativos a la
gjecucion de un grupo relativamente pequefio de organismos similares que pueden ser
considerados como un grupo comparable...”” 0 grupo testigo.

e. Normas basadas en comparaciones historicas, ya sea “... en términos monetarios u otras

unidades de medida, como una norma en la que se coteja un rendimiento pasado con un

rendimiento actual...”, siendo aconsejable su aplicacién restrictiva sélo para “...comparar el
rendimiento actual con el anterior de la propia entidad...”. Y aun asi, siempre y cuando las
condiciones del entorno ambiental no hubieran registrado cambios significativos.



8.8 TIPOS DE UNIDADES DE MEDIDAS PRESUPUESTARIAS

Entendida la accion publica desde un punto de vista productivista, las unidades de medidas
presupuestarias que se adopten, ademas de satisfacer los requisitos mencionados deben estar relacionadas
con los distintos elementos del “Esquema del Significado de la Programacién” y las categorias
presupuestarias. Se ha tornado habitual —y asi se expresa en la estructura del presupuesto nacional- referirse
a los siguientes tipos de unidades de medidas:

a. DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS

1. de volumen de trabajo: se trata de unidades de medida de produccién intermedia, que reflejan los
volimenes de las acciones internas que se concretan en cada organismo como contribucion para el
logro final de los resultados. Por ejemplo: el “nimero de nifios atendidos por coélera en un
hospital” y no el “ntmero de nifios curados del c6lera”.

2. de producto final: indican la cuantia de los bienes y servicios concretos suministrados a la
sociedad (o ciertos casos a otras entidades del sector publico) que reflejan los objetivos concretos
de un programa. Por ejemplo: “ndmero de nifios curados del colera”.

La unidad de medida “producto final” diferencia entre la llamada:

e produccion terminal bruta como total de la produccién —acabado y en proceso—y
e metas como expresion de produccion neta al servicio final de los usuarios.

El cuadro 8-1 distingue diferentes “unidades de medida” segun los tipos de categorias programaticas:

CATEGORTAS Programa Sub-programa  Proyectos Actividades | Obras Trabajos Tareas
PRGRAMATICAS
Debe  tratar de - Metas — Metas — Metas Volumen de | Parte de Volumen | Volumen
cuantificarse — Produccion  parciales parciales trabajo las metas | detrabajo | de
bruta — Produccion - Produccion parciales trabajo
bruta parcial  bruta parcial del
Proyecto

Cuadro 8-1. Unidades de medida segun los tipos de categorias programaticas

Y a modo de ejemplo el “cuadro de metas y produccion terminal bruta” indica unidades de medida
de producto final (ver cuadro 8-2).

Analizando la “educacion media urbana”, no es lo mismo un alumno efectivo que un alumno
egresado. No siempre quien ocasiona un gasto —el alumno efectivo— terminara de cursarlos estudios y, en
este caso, no se ha entregado aun una produccién final a los usuarios. Se concretara esa satisfaccion al
terminar su ciclo de estudios. Indudablemente los créditos presupuestarios seran superiores para la
“produccién terminal bruta”. En ciertos casos no es posible distinguir entre metas y “produccién terminal
bruta”. En el Presupuesto Nacional 1994 podemos encontrar varios ejemplos de “unidades de medidas”
presupuestarias.

b. DE POLITICAS

3. También denominados de realizaciones, indican genéricamente el logro de los grandes propdsitos
politicos en la satisfaccion de las necesidades publicas. Por ejemplo: “disminucién del porcentaje
de muertes por colera en el pais”. Son indicadores esencialmente de eficacia de resultados
globales, que la conduccidn politica pretende lograr. En definitiva deberan ser “testeados” —



mediante su contracara— con indicadores de efectividad. Como modo de ejemplificacion la AGN
sefiala el cuadro 8-5.

DENOMINACION DE LA META Y

PRUDUCCION TERMINAL BRUTA Unidad de Medida

Meta

Educacion Prebasica Urbana Alumno-egresado
Educacion Prebasica Rural Alumno-egresado
Educacion Basica Urbana Alumno-egresado
Educacion Basica Rural Alumno-egresado
Educacion Intermedia Urbana Alumno-egresado
Educacion Intermedia Rural Alumno-egresado
Educacion Media Urbana Alumno-egresado
Educacion Media Rural Alumno-egresado
Formacion y Capacitacion Docente Urbana Alumno-egresado
Formacion y Capacitacion Docente Urbana Alumno-egresado
Formacion Superior Técnica Alumno-egresado

PRODUCCION TERMINAL BRUTA

Educacion Prebasica Urbana Alumno-egresado
Educacion Prebasica Rural Alumno-egresado
Educacion Basica Urbana Alumno-egresado
Educacion Basica Rural Alumno-egresado
Educacion Intermedia Urbana Alumno-egresado
Educacion Intermedia Rural Alumno-egresado
Educacion Media Urbana Alumno-egresado
Educacion Media Rural Alumno-egresado
Formacion y Capacitacion Docente Urbana Alumno-egresado
Formacion y Capacitacion Docente Urbana Alumno-egresado
Formacion Superior Técnica Alumno-egresado

Cuadro 8-2. Metas y produccién Terminal bruta (Jurisdiccion: Ministerio de Educacion Finalidad Educacion y
cultural)

DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA  CANTIDA
METAS:
EXpOSICIOﬂES,, Muestras Plasticas. Antropolégicas EXPOSICION 50
y de Artesanias.
Fiestas Nacionales. Regionales y Provinciales. FIESTA 40
Publicaciones de Antropologia. Musica. Artesanias PUBLICACION 33
y Teatro.
Servicio Bibliografico Especializado. USUARIO 7.500
Adquisicion de Artesanias Tradicionales PIEZA 5.000
Apoyo a Bibliotecas Populares BIBLIOTECA ASISTIDA 2.000
Sa]ones Nacionales y Provinciales de Arte EXPOSICION 20
Plasticas

Cuadro 8-3. Metas de un programa cultural

10



DENOMINACION UNIDAD DE MEDIDA CANTIDA
PROGRAMADA

METAS
Formacidn Personal Superior GUARDIAMARINA 70
Bachillerato Universitario en Sistemas EGRESADO
Navales
Cupos de capacitacion especifica OFICIAL EGRESADO 17
(Cursos anuales de buceo, aviacién
naval, etc.)
Curso de ascenso de Suboficial a Oficial. | OFICIAL EGRESADO 5
Formacion de Suboficiales y OFICIAL EGRESADO 470
habilitacién como Perito Auxiliar en su
especialidad
Curso de Integracion Naval CABO EGRESADO 85
Cursos de capacitacion especifica CABO EGRESADO 50
Cursos de Cabos Principales EGRESADO 100
PRODUCCION TERMINAL BRUTA
Incorporacion cadetes Escuela Naval CADETE INCORPORADO 130
Militar
Instruccidn cadetes Escuela Naval CADETE CURSANTE 400
Militar
Incorporacion profesionales Cuerpo PROFESIONAL 17
Profesional INCORPORADO
Incorporacion aspirantes Marineria ASPIRANTE INCORPORADO 1.300
Instruccidn aspirantes de Marineria ASPIRANTE INCORPORADO 1.500
Incorporacion aspirantes de Infanteria de | ASPIRANTE INCORPORADO 120
Marina
Instruccidn aspirantes de Infanteria de ASPIRANTE CURSANTE 200
Marina
Instruccion Escuela de Guerra Naval OFICIAL CURSANTE 76
Instruccion Escuela de Oficiales de la OFICIAL CURSANTE 115
Armada
Instruccion en cursos de capacitacion ALUMNO CURSANTE 70
especializada

Cuadro 8-4. Metas y produccién bruta de un programa educativo militar

VOLUMEN DE INDICADORES DE ECONOMIA INDICABOR - - - -
PROYECTO  TEMA TRABAJO O EFICIENCIA DE EFICACIA
| Programa de Mumero de viviendas Cesto de vivienda para Indice de
Vivienda construidas distintas conformidades hacinarnienta
] Argas de Hectareas Costo de las ha preparadas y Media de poblacidn
Esparcimiento preparadas conservadas. Num. de usuarios gue concurre
i} Bibliotecas Mumero de libros Tiempo de espers por usuano Media de lectares por libro
consultados Costo por libro consultado Tilulos 1akantas
W Servicio Mimerc de pacientes Costo de mantenirmientos y Proporcion de Iu'_s_pacmmes
Haspitalario atendidos operacion del servicio curados en ralacién con
haospitalario. Costo por paciente los pacientes tratados
v Alimentagion Numerc de comidas Coste por 1000 comidas Indice de desnutricidn
escolar sarvidas entre escolares
i Seguridad Delite por cada Costo par cada 1000 Indice de
personal 1000 habitantes habtantas eriminalidad
vl Impuestos Mimerc de Costo de Po je de
inr prog calasiral por cada gestidn y mara
1000 m2 cubienoes
vl Patabilizacion y Paoblacion Costo de potabilizacion Me[oramiemo_qalinad de
Control hidrico abastecida Habitante y control agua, Reduccidn de efluentes
contaminantes
X Seguridad en &l Kildmetros de mejoras  Costo de las Dismmucié_n da
transporte realizadas en ruias mejoras por km sinestrabilidad

Cuadro 8-5. Indicadores de medicidn de rendimiento gubernamental

11




8.9 INDICADORES DE GESTION PRESUPUESTARIA

Ademaés de las unidades de medidas desarrolladas, es importante establecer re/aciones mensurables
y cuantitativas entre si como entre ellas, de diversos elementos como politicas, productos y recursos,
permitiendo una amplia gama de analisis de las 5E. Su implementacion tiene mdaltiples propdésitos: permite
valorar la produccién puablica desde variados aspectos (politicos, econémicos y sociales); las tecnologias
utilizadas (mano de obra o capital intensivas o extensivas) y la existencia de recursos financieros e insumos
fisicos.

TIPOS DE INDICADORES
1. Indicadores de eficiencia

Parten de relacionar dos parametros de productividad, mostrando tanto la mejor combinacion, como
el menor uso posible —en funcién de la tecnologia elegida— de recursos reales y financieros necesarios en la
optimizacidn de la produccion pablica de bienes y servicios.

a. Indicadores de recursos-recursos

Indican las relaciones entre los recursos reales que se utilizan en cada categoria programatica. Por
ejemplo total del personal para la actividad 01, para la actividad 02... de un determinado programa. También
pueden relacionarse los recursos reales asignados a los distintos programas de una institucion, por caso el
parque de computadoras asignadas a un programa de educacién primaria y a un programa de educacién
secundaria.

b. Indicadores de Recursos-Produccién

Sefialan, mediante coeficientes de insumo-producto (ip), relacionando un pardmetro estandar
previsto con el grado de su ejecucion. Por demas esta decir que indican el grado de ejecucidn presupuestaria.
Si al aprobar, el presupuesto un ip = 0.60, es decir que para cada 60 agentes sanitarios se prevé una atencién
(produccion) de 100 (cada una unidad equivale a 1000 nifios atendidos); y si la ejecucion presupuestaria es
de 0,50, el cociente 0,50/0,60 brindara la medida de eficiencia lograda.

Los indicadores de eficiencia o coeficiente ip muestran variadas relaciones de tipo:

1. fisica-fisica: si insumos y productos son reales como el indicado precedentemente.

2. financiera-fisica: si los insumos se valoran monetariamente en relacién al producto. Expresa los
costos unitarios. Seria por caso si el valor de los 60 agentes médicos lo consideramos en funcién
de la ndbmina salarial.

3. fisica-financiera: situacion inversa a la anterior. En muchos casos de productos no cuantificables
sirve para identificar el total de las asignaciones financieras requerido para la produccion del
servicio final; y su relacion con la cantidad fisica de un determinado insumo. Por ejemplo,
cantidad de papeleria utilizada en un programa de difusién que tiene una asignacion financiera
determinada.

c. Indicadores producto-producto

Muchas veces es necesario mostrarlas relaciones existentes de la produccion en un mismo programa
(nifios atendidos por tramos de edades), de productos pertenecientes a distintos programas, y de la
produccidn entre las categorias programaticas de mayor nivel (programas, actividades centrales y actividades
comunes).

En la concepcidn de la “vision de la produccién” los indicadores producto-producto son tanto Gtiles
para mostrar las relaciones de la produccion intermedia con la produccion terminal intra programas; como
asi también la produccidn terminal entre distintos programas.
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2. Indicadores de Eficacia

Ya nos hemos referido a ellos al desarrollarlas unidades de medidas de realizacion, que contribuyen
a expresar la cuantia y la calidad de la produccién publica.

ADECUACION DE LOS INDICADORES

Hemos desarrollado distintos criterios en materia de medicion de resultados. No es posible ni dar una
formula exacta para su definicion, ni un listado de indicadores que puedan aplicarse en todos los casos. La
calidad de la informacion financiera, los propositos que se quieren cumplimentar y los reclamos de los
usuarios ayudaran al programador financiero a la definicion de los indicadores mas representativos. La tarea
es grupal, y se requiere la participacion de la totalidad de los niveles politicos y técnicos del sector publico.

En relacion a los indicadores de gestion presupuestaria, es importante remarcar dos
recomendaciones del VIII Seminario Nacional de Presupuesto Publico (Tucuman - 1994) en relacion a:

a. Criterios de uniformidad: en el sentido de “...realizar un esfuerzo creativo y de acuerdo institucional para
determinar indicadores de la gestion pablica con el objeto de enunciar objetivos y verificar resultados
compatibles en todos los &mbitos del Sector Publico Argentino”.

b. Criterios de difusion: provocando “... que las evaluaciones e informes de control sean publicados a los

efectos de que el ciudadano pueda verificar la transparencia de los actos publicos...”, con lo cual el analisis
“eficacia-efectividad” parte de una base informativa comun que lo facilita.

13



