PROGRAMA de GESTION DE LAS ORGANIZACIONES

Carrerals: Tecnicatura Quimica

Asignatura: Gestion de las Organizaciones
Nucleo al que pertenece: COMPLEMENTARIO
Profesor: Dr. Carlos Alfredo FERNANDEZ

Asignaturas previas necesarias para favorecer el aprendizaje: Gestion de la
calidad

Objetivos: Como objetivos generales se espera que los alumnos comprendan e
incorporen claramente los contenidos minimos de la materia, es decir los
conceptos basicos de organizacion, empresa, asi como distinguir los diferentes
tipos de organizaciones, sus caracteristicas y los multiples objetivos que
coexisten dentro de ellas. Identificar y describir las areas funcionales de una
organizacién, categorizarlas y relacionarlas entre si. En ese orden describir y
relacionar las etapas que componen el proceso administrativo como tecnologia
de gestion. Describir y evaluar las relaciones de la organizacion con el medio en
que se encuentra inserta, resaltando los distintos factores del contexto que
influyen en la misma.

¢ Contenidos minimos:

Organizacién. Concepto. Clasificacién. Empresa. Estructura de la organizacion:
formal e informal. Principios y factores estructurales basicos. Proceso
administrativo: planificacion, organizacion, direccion y control. Logistica y
distribucién. Relaciones laborales. Organizacion del trabajo. Canales de
comunicacion y participacion. Grupos y equipos de trabajo.

Carga horaria semanal:
La carga semanal de docencia frente al curso consta de 4 horas.

Programa analitico:

Unidad 1. Organizacién. Concepto. Elementos. Clasificacion. Caracteristicas.
Las organizaciones como sistemas. Subsistemas. Funciones. Tipos. Teoria de la
organizacion. Historia. Distintas teorias/enfoques Visidon Misién y Cultura
Organizativa. Objetivos. Contexto

Unidad 2. Empresa. Concepto. Caracteristicas. Objetivos. Tipos. Clasificacion.
Funciones. Responsabilidad Societaria

Unidad 3. Estructura de la organizacion. Estructura de la Empresa: concepto. La
organizacion de la empresa en la historia. Estructura formal e informal. Principios
y factores estructurales basicos. Clasificacién de las estructuras organizativas.
Modernas formas de organizacion empresarial. La organizacion informal de la
empresa. La representacidén de la empresa por medio de sus organigramas



Unidad 4. Proceso administrativo: Concepto. Elementos. Planificacién.
Concepto. Importancia. Caracteristicas. Proceso de Planificacion. Premisas.
Tipos. Planificacion operativa Planificacién estratégica. Premisas. Tipos de
Planes. Gestion por objetivos y resultados. Concepto. Componentes del sistema
de gestion por resultados. Plan Estratégico. Compromiso de Gestion.
Establecimiento de Objetivos. Regla SMART. Disefio de Proyectos. Elementos
que lo definen. Proceso de Planificacién de Proyectos.

Organizaciéon Concepto. Importancia. Proceso de organizacion. ldentificacion de
Funciones. Ordenamiento horizontal o Departamentalizacion. Ordenamiento
Vertical o asignacion de niveles de autoridad. Explicitacion de la estructura:
Manual de Organizacion. Organigrama. Manual de funciones. Direccién y
Control Concepto. Importancia. El proceso de control. Objeto de control. Tipos.
Instrumentos y Técnicas de control. El enfoque del control. Tablero de mando.

Unidad 5. Logistica y distribucion. Definiciéon. Concepto. Logistica y
competitividad. Dimensiones. Logistica Empresarial. Logistica integrada. Misién.
Logistica y servicio al cliente. Inventario Fisico. Tipos de Inventarios fisicos
Gestion de Inventario. Logistica y concepto de Desarrollo. Cadena de Suministro.
Logistica de Transportes Tipos de Transportes Modal.

Unidad 6. Relaciones laborales. Marco normativo. Proceso de gestion de los
Recursos Humanos. Definicion. Importancia. Planificacion de RRHH. Inventario
de RRHH. Andlisis del puesto — Procedimiento. Reclutamiento. Desvinculacion
Seleccion. Orientacion. Capacitacion. Métodos Evaluacién de desempenio.
Remuneracion y Beneficios. Desarrollo de Carrera. Retencién y ruptura laboral.

Unidad 7. Organizacion del trabajo. Concepto. Naturaleza. Proceso. Eelementos
que integran la planeacion y organizacion del trabajo. La Organizacion del Tiempo
y del Ritmo de Trabajo. El estudio del trabajo. Nuevos modelos de organizacion
del trabajo.

Unidad 8. Canales de comunicacioén y participacion. Concepto de Comunicacion.
Componentes. Informacion y comunicacion — Diferencias. Proceso de
Comunicacién 'y sus componentes. La Comunicacion Organizacional:
Perspectivas. Clasificacion, Interna: operativa -ascendente descendente-,
Externa. Comunicacion Interna: Funciones. Importancia. Instrumentos para la
Comunicacion. Tipos.

Unidad 9. Grupos y equipos de trabajo. Estructura de Grupo. Coordinacién de
la Organizacion para Trabajar en Grupo. Eficiencia y eficacia de un Grupo.
Toma de Decisiones en Grupo. Equipo. Diferencia entre Grupo y Equipo. Tipos
de Equipos. Desarrollo y administracion de equipos eficaces. Equipos de Alto
desempefio.
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ETKIN, Jorge. Sistemas y estructura de organizacion. Buenos Aires, Macchi.
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Organizaciones Editorial Alfaomega.

JONES, Gareth. Teoria organizacional. Disefio y cambio en las organizaciones.
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Organizacién de las clases: La materia consta de 15 semanas de clase. Las
mismas se desarrollaran mediante clases tedricas.

Modalidad de evaluacion:

Los mecanismos de evaluacion en modalidades libre y presencial de esta
asignatura estan reglamentados segun los siguientes articulos del Régimen de
estudios de la UNQ Res. CS 201/18, articulos 9° al 16°.

ARTICULO 9°: Las asignaturas podran ser aprobadas mediante un régimen
regular, mediante examenes libres o por equivalencias.
Las instancias de evaluacion parcial seran al menos 2 (dos) en cada asignatura
y tendran caracter obligatorio. Cada asignatura debera incorporar al menos una
instancia de recuperacion.
El/la docente a cargo de la asignatura calificara y completara el acta
correspondiente, consignando si el/la estudiante se encuentra:

a) Aprobado (de 4 a 10 puntos)

b) Reprobado (de 1 a 3 puntos)

c) Ausente d) Pendiente de Aprobacién (solo para la modalidad presencial).



Dicho sistema de calificacion sera aplicado para las asignaturas de la modalidad
presencial y para las cursadas y los examenes finales de las asignaturas de la
modalidad virtual (con excepcion de la categoria indicada en el punto d).

Se considerara Ausente a aquel estudiante que no se haya presentado/a a la/s
instancia/s de evaluacion pautada/s en el programa de la asignatura. Los
ausentes a examenes finales de la modalidad virtual no se contabilizan a los
efectos de la regularidad.

ARTICULO 11°: En el caso de las asignaturas correspondientes a carreras de

modalidad presencial se requerira:

a. Una asistencia no inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) en las clases
presenciales y la obtencién de un promedio minimo de 7 (siete) puntos en las
instancias parciales de evaluacion y un minimo de 6 (seis) puntos en cada
una de ellas; o,

b. Una asistencia no inferior al 75% (setenta y cinco por ciento) en las clases
presenciales y la obtencion de un minimo de 4 (cuatro) puntos en cada
instancia parcial de evaluacion; y

b.1. La obtencion de un minimo de 4 (cuatro) puntos en un examen
integrador, que se tomara dentro de los plazos del curso y transcurrido un
plazo de -al menos- 1 (una) semana desde la ultima instancia parcial de
evaluacion o de recuperacioén; o

b.2. En caso de no aprobarse o no rendirse el examen integrador en la
instancia de la cursada, se considerara la asignatura como pendiente de
aprobacion (PA) y el/la estudiante debera obtener un minimo de 4 (cuatro)
puntos en un examen integrador organizado una vez finalizado el dictado
del curso. El calendario académico anual establecera la administracion de
2 (dos) instancias de examenes integradores antes del cierre de actas del
siguiente  cuatrimestre. Los/las estudiantes, deberan inscribirse
previamente a dichas instancias. La Unidad Académica respectiva
designara a un/a profesor/a del area, quien integrara con el/la profesor/a a
cargo del curso, la/s mesa/s evaluadora/s del/los examen/es integrador/es
indicado/s en este punto.

ARTICULO 12°: Los/las estudiantes podran rendir asignaturas en caracter de
libre hasta un maximo equivalente al 35% (treinta y cinco por ciento) del total de
asignaturas establecido en el plan de estudios de la carrera. Para ello deberan
inscribirse para rendir en las mesas de examenes libres, en conformidad con el
programa aprobado por la Unidad Académica correspondiente. Dicho programa
especificara los contenidos tematicos, la bibliografia obligatoria y de consulta y
las caracteristicas de dicho examen.

ARTICULO 13°: Los/las estudiantes no podran rendir una asignatura en caracter
de libre si se encuentran cursando dicha asignatura. Las asignaturas de la
modalidad virtual, no podran rendirse en caracter de libre mientras ellla
estudiante la esté cursando o esté vigente la respectiva cursada.



ARTICULO 14°: Para los examenes libres las Unidades Académicas
estableceran la constitucién, fecha y hora de reunién del tribunal examinador de
acuerdo con las pautas que fije el calendario académico. El tribunal examinador
debera estar integrado por al menos 3 (tres) docentes del/las areals
correspondiente/s. Estas mesas se constituiran unicamente en la sede Bernal de
la Universidad Nacional de Quilmes.

ARTICULO 15°: Para rendir examen libre, los/las estudiantes deberan presentar
su Documento Nacional de Identidad o Pasaporte el que sera requerido por el
tribunal examinador al inicio del examen. A su finalizacion, el referido tribunal
consignara la calificacion y labrara la/s acta/s correspondiente/s.

ARTICULO 16°: Los/las estudiantes de la modalidad presencial que quieran
rendir examen libre de las 2 (dos) ultimas asignaturas de su carrera, tendran
derecho a que se constituyan mesas especiales fuera de las fechas previstas en
el calendario académico.



Anexo Il

CRONOGRAMA TENTATIVO
Actividad* Evaluacién
Semana Tema/unidad Tedrico
1 Unidad 1 X
2 Unidad 2 X
3 Unidad 3 X
4 Unidad 4 X
5 Unidad 5 X
6 Unidad 1-5 repaso y evaluacion 1° Parcial X
7 Unidad 6 X
8 Unidad 7 X
9 Unidad 7 X
10 Unidad 8 X
11 Unidad 8 X
12 Unidad 9 X
13 Unidad 6-9 repaso y evaluacion 2° Parcial X
14 Evaluacién - Recuperaciéon X
1° Parcial
15 Evaluacién Recuperacion X
2° Parcial
16 Evaluacién X
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