PROGRAMA de GESTION DE CALIDAD

Carrera/s: Tecnicatura Universitaria en Quimica
Asignatura: Gestion de Calidad

Nucleo al que pertenece: Avanzado Obligatorio
Profesor: Denavi, Gabriela Alejandra

Asignatura: Quimica General; Estadistica Aplicada

OBJETIVOS:

Son objetivos especificos que el estudiante logre:

. Entender el significado y los beneficios de trabajar bajo sistemas de gestion de la
calidad, comprender los conceptos relacionados y su aplicacién para la administracion de
organizaciones.

. Conocer, comprender y aplicar el sistema de gestidn de la calidad basado en la Norma
ISO 9001.

. Conocer herramientas practicas de uso en gestidn de calidad y control de procesos.

. Conocer, comprender y aplicar el sistema de gestion de la calidad basado en la Norma
ISO 17025.

° Adquirir criterios para implementar requisitos normativos y evaluar su cumplimiento.

. Adquirir conocimientos sobre técnicas de auditoria de sistemas de gestidn.

CONTENIDOS MINIMOS:

. Definicion y evolucién del concepto de calidad. Enfoques de la gestion de la calidad.
Principios de la calidad. Costos de la calidad. Mejora continua. Ciclo de Deming.

. Sistemas de gestion de la calidad. Normas ISO. Sistemas de auditorias.

. Norma ISO 9001. Sistemas de gestion de la calidad. Interpretacion para la
implementacién y evaluacion de los requisitos normativos.

. Norma ISO 17025. Competencia de los laboratorios de ensayo y calibracidn.

Interpretacion para la implementacién y evaluacion de los requisitos normativos. Estudios de
casos y realizacién de ejerecicios.

CARGA HORARIA SEMANAL: 4 horas
PROGRAMA ANALITICO:
Unidad N2 1: Gestion de la Calidad.

Evolucién del concepto de calidad: artesania, inspeccién, control, aseguramiento, gestion,
innovacion. Enfoques de la gestién de la calidad: trascendente, basado en producto, basado en
el cliente, basado en la produccién, basado en el valor. Principios de la calidad: enfoque a
procesos, enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, gestién de las relaciones,
mejora, toma de desiciones basada en la evidencia. Pensamiento basado en riesgos. Costos de
calidad y de no calidad. Mejora continua. Ciclo de Deming.

Unidad N2 2: ISO 9001.



Definicion de sistemas de gestion de la calidad. Conjunto de normas ISO. Auditorias de
certificacion. Metodologias para la realizacién de auditorias (Norma ISO 19011). Interpretacion
de los requisitos de la Norma I1SO 9001. Ciclo de Deming en ISO 9001. Metodologias para el
analisis de procesos, identificacidn y resolucidon de no conformidades.

Unidad N2 3: I1SO 17025.

Laboratorios de ensayo y calibracidn. Interpretacién de la Norma ISO 17025. Identificacion y
resolucién de no conformidades.

BIBLIOGRAFIA OBLIGATORIA:

° Norma ISO 9001:2015
. Norma ISO 17025:2017

BIBLIOGRAFIA DE CONSULTA:

. Norma ISO 9000.
. Norma ISO 9004.
. Norma ISO 19011.

ORGANIZACION DE LAS CLASES:

El curso se desarrollard a través de una metodologia expositiva — participativa con apoyo
bibliografico, actividades tedrico-practicas con uso de guias y asistencia virtual con uso
optativo de recursos.

. Los contenidos de la Unidad 1, se trabajardan mediante la exposicién de los mismos,
previa lectura del material teérico preparado por la docente; y mediante la discusion
conceptual a partir de ejemplos practicos y/o la realizacién de dindmicas ludicas.

. Los contenidos tedricos de las Unidades 2 y 3, se explicaran a partir de la lectura
conjunta de la Norma ISO 9001 por parte del docente.
. Los contenidos practicos de la Unidad 2 y 3 se discutirdn en conjunto a partir de la

realizacion de ejercicios de caso relacionados.
DETALLE DE ACTIVIDADES PRACTICAS:

Guia de Ejercicios: 1SO 9001

Objetivos:

Manejo de la Norma ISO 9001. Adquisicidn de criterios de interpretacion de requisitos.
Actividades:

Estudios de caso para la identificacion de no conformidades respecto a la Norma.
Identificacion de procesos organizacionales y normativos. Evaluacion de casos de
implementacién de requisitos.

Guia de Ejercicios: ISO 17025

Objetivos:

Manejo de la Norma ISO 17025. Adquisicién de criterios de interpretacion de requisitos.
Actividades:



Estudios de caso para la identificacion de no conformidades respecto a la Norma.
Identificacion de procesos organizacionales y normativos. Evaluacion de casos de
implementacién de requisitos.

Trabajo Practico 1: 1SO 17025

Objetivos:

Manejo de lenguaje normativo. Adquisicion de criterios de interpretacion de requisitos.
Actividades:

Los alumnos deberan formular ejercicios de casos para el hallazgo de no conformidades. Estos
ejercicios serdn corregidos por otros alumnos.

Trabajo Practico 2: Actividades de auditoria

Objetivos:

Adquisicidon de criterios de interpretacidon de requisitos. Adquisicion de habilidades en el uso
de herramientas de auditoria.

Actividades:

Los alumnos, por grupos, deberdan implementar los requisitos de una de las normas vistas, a un
caso dado. Cada grupo serd auditado por otro grupo de alumnos en un juego de rol. La mitad
de los grupos implementara los requisitos de una norma, y auditara los requisitos de la otra, de
modo que todos los estudiantes trabajen sobre ambas Normas.

MODALIDAD DE EVALUACION:

Aprobacidn de la asignatura seguiin Régimen de Estudios de la Universidad Nacional de Quilmes
(Res. C S 201/18, articulos 9° al 16°):

La aprobacién de la materia bajo el régimen de regularidad requerira: Una asistencia no
inferior al 75 % en las clases presenciales previstas, y cumplir con al menos una de las
siguientes posibilidades:

(a) la obtencién de un promedio minimo de 7 puntos en las instancias parciales de evaluacion
y de un minimo de 6 puntos en cada una de ellas.

(b) la obtencidon de un minimo de 4 puntos en cada instancia parcial de evaluacién y en el
examen integrador, el que serd obligatorio en estos casos. Este examen se tomara dentro de
los plazos del curso.

Los/as alumnos/as que obtuvieron un minimo de 4 puntos en cada una de las instancias
parciales de evaluacién y no hubieran aprobado el examen integrador mencionado en el Inc.
b), deberdn rendir un examen integrador en las instancias que la UNQ destine para tal fin.

Modalidad de evaluacion de examenes libres:

En la modalidad de libre, se evaluardn los contenidos de las asignaturas en un examen escrito,
un examen oral e instancias de evaluacién similares a las realizadas en la modalidad presencial.
Los contenidos a evaluar seran los especificados anteriormente incluyendo demostraciones
tedricas, laboratorios y problemas de aplicacion.



Cronograma tentativo

Actividad*
. Tedrico Préctico .
Semana Tema/unidad Evaluacion
Res Lab. | Otros
Prob. Especificar

1 Definicién, evolucién y principios de | X

la calidad. Costos de la calidad.
2 Sistemas de gestién. Normas ISO. | X

Introducciéon 1SO 9001.
3 ISO 9001: Capitulos 4-6. X
4 ISO 9001: Capitulos 7-8. X
5 ISO 9001: Capitulos 9-10. Resolucién | X X

de la Guia de ejercicios.
6 Resolucién de la Guia de ejercicios. X X
7 Clase de consulta X X
8 Evaluacién
9 Recuperatorio
10 ISO 17025. Introduccion. Capitulos 4- | X

6
11 ISO 17025: Capitulos 7-8. X
12 Resolucidn de la Guia de ejercicios. X X
13 Trabajo Practico N21. Preparacién X X

del Trabajo Practico N22
14 Trabajo Practico N92. X X
15 Clase de consulta. X X
16 Recuperatorio. X
17 Integrador.
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