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Departamento de Cienciay Tecnologia
Carrera Ingenieria en Alimentos
Nucleo Superior Electivo

Carga horaria total: 72 horas

Docente: Rodrigo Silva

Objetivos

Los objetivos para quienes cursen la asignatura son:

e Dominar los conceptos de Administracion Empresarial.
e Adquirir herramientas de Planificacion.
e Conocer distintos tipos de responsabilidades empresariales.

e Adquirir conocimientos generales respecto de la gestion de los recursos

humanos en las empresas.

Saberes profesionales

En la asignatura se propician los siguientes saberes profesionales:

e Comunicarse de manera efectiva.

e Aprender de manera continua y auténoma.

Contenidos minimos: Gestibn administrativa de las empresas: estructura de las
organizaciones, planeamiento. Criterios de organizacion, integraciéon de personal,
direccién y control. Gestibn comercial: el mercado, la conducta del consumidor,
elementos de la gestibn comercial. Gestiébn de la produccién: el planeamiento y la
organizacion, técnicas de disefio y optimizacion de los recursos. Gestion de los recursos

humanos: administracion de los recursos humanos, la capacitacion y evaluacion del
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desempefio. Definicion de la misién, vision y estrategia de la empresa. Aspectos
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econdémicos y financieros

Programa analitico

Unidad 1: Concepto y objeto de la administracion de empresas. Concepto de
empresa. Evolucién historica de la empresa. Teorias de la empresa. Concepto de
empresario y de administrador. Concepto de administracién. Administracion y empresas
de alimentos en el contexto actual. Administracién y mundo del trabajo contemporaneo.
Las Organizaciones desde la perspectiva legal: tipos y clasificacion. Sociedades
reguladas por la Ley de Sociedades Comerciales. Voluntad Social. Constitucion.

Organos de contralor

Unidad 2: Planificacién. Objetivos de la Planificacion. Planificacién y desempefio
Fijacibn de metas y preparacion de planes. Herramientas y técnicas de

planificacion. Presupuestos: tipos. Aplicacion practica.

Unidad 3: Organizacion. Estructura Organizacional. Diferentes tipos de estructura.
Centralizacién y Descentralizacion. Departamentalizacion: Concepto y tipos. Estructura
Formal e Informal. Herramientas de la organizacion: Organigramas, Cursogramas,
Manual de Funciones, Manual de Procedimientos (concepto y casos practicos de cada

uno de ellos).

Unidad 4: Integracién y Direccion. Teorias y técnicas del management de personas.
Taylor y Fayol. Elton Mayo y la psicologia industrial. EI Modelo Burocratico de Max

Weber. Otras teorias. Comunicacion, negociacién y dialogo en la empresa. Liderazgo.

Unidad 5: Administracion de los Recursos Humanos. Los recursos como medio para
producir: Materiales, Humanos y de conexién. La organizacién de las empresas.
Organigramas clasicos. Nuevas tendencias. El cuadro de mando integral. El sistema de
gestion del recurso humano. Sus subsistemas. Las politicas de las empresas. El sistema
de gestién por competencias. La gestion por objetivos. Diferencias. La teoria de Dave
Ulrich sobre la funcion de la gestién de los recursos humanos. Rol estratégico y rol

funcional. La descripcion de puestos.

Unidad 6: Toma de Decisiones. El proceso decisorio. ¢Quién toma las decisiones en

la empresa? Clases de problemas y decisiones. Estilo de toma de decisiones.
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Unidad 7: Control. El proceso de control y su importancia. Herramientas para controlar
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el desempefio de la Organizacion.

Unidad 8: Responsabilidad de la empresa. Introduccién: contexto global, ética,
trabajo y responsabilidad de las empresas. Eficiencia, legalidad, programas de RSE y
responsabilidad. La accién ética empresarial. La responsabilidad y la comercializacion.
La responsabilidad y el personal. Responsabilidades del empresario, del administrador,
de los mandos medios y del empleado en general. Cuestiones adicionales: stakeholders,

balances sociales, etc.

Bibliografia

Bibliografia obligatoria

e Hermida, J., Kastika, E., & Serra, R. (2004). Administracion y estrategia (No.
658.02 HERMa).

e Robbins, S., & Coulter, M. (2000). Administracion. Sexta Edicion en
espafiol. México, Editorial Prentice-Hall Hispanoamericana SA.

Bibliografia de consulta

e Alier, J. M., & Schlipmann, K. (1993). La ecologia y la economia. Cidade do

México: Fondo de Cultura Econémica.

Organizacién de las clases

La asignatura es tebrica/tedrico-practica, con 24 horas de actividades practicas que

consisten en la resolucion y discusién de casos practicos.

Clase expositiva: Todos los temas son expuestos y explicados en clase utilizando
pizarrén, presentaciones con diapositivas, videos, etc. Las clases se desarrollan en un
ambiente tendiente a promover el didlogo y la formulacién de preguntas a fin de
favorecer la comprensién de los diferentes contenidos disciplinares. Se trata de

proporcionar ejemplos de interés general o en relacioén con la Ingenieria en Alimentos.
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Clase de resoluciéon y discusion de analisis de casos: El estudiantado cuenta con
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seminarios que incluyen preguntas y analisis de casos que se resuelven y/o discuten en
el aula. En estas clases practicas el equipo docente atiende consultas individuales o
grupales vinculadas con las actividades propuestas. Se promueve la participacion activa

del estudiantado en un ambiente de discusion, favoreciendo la expresion escrita y oral.

Los recursos didacticos empleados en la asignatura son: pizarra o pizarrén, material

digital multimedia, textos y aula virtual.

Formas de evaluacion y acreditacion

La modalidad de evaluacion y aprobacién se regira segun el Régimen de Estudios
vigente. Las instancias evaluativas calificadas constan de dos examenes parciales
tedrico-practicos, con sus respectivos recuperatorios y un examen integrador (en caso

de no promocionar).
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